
รายงานผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาและส่งเสริมทักษะบุคลากรกรมการท่องเที่ยว  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กิจกรรมที่ 1 การปฐมนิเทศบุคลากรกรมการท่องเที่ยว ครั้งที่ 1/2568 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรใหม่สามารถปรับตัวและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร เพ่ือให้ข้าราชการ
และพนักงานราชการ ที่บรรจุใหม่/รับโอน มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ในการท างาน 

งบประมาณที่ได้รับ ๑๘,๑๐๐ บาท (หนึ่งหมื่นแปดพันหนึ่งร้อยบาทถ้วน) 

งบประมาณที่จ่ายจริง ๑๒,๑๒๐ บาท (หนึ่งหมื่นสองพันหนึ่งร้อยยี่สิบบาทถ้วน) 

ผลการด าเนินงาน 
 1) การบรรยายเกี่ยวกับกฎระเบียบและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ในการท างาน  ในระหว่างวันที่            
1๒ – ๑๔ มีนาคม พ.ศ. 256๘ ณ ห้องประชุม ๔ ชั้น ๒ กรมการท่องเที่ยว และผ่านระบบ Zoom Meeting 
โดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม ในวันที่ ๑๒ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๘ จ านวน ๑๒ คน วันที่ ๑๓ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๘ 
จ านวน ๑๒ คน และวันที่ ๑๔ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๘ จ านวน ๙ คน 
 2) มีผู้ตอบแบบส ารวจในวันที่ ๑๒ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๘ จ านวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๒ ของผู้เข้ารับ
การอบรม จากการส ารวจความพึงพอใจในการอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับ
การอบรม ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๔.๖๕ ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในด้านการแลกเปลี่ยน
ความรู้ของแต่ละหน่วยงาน ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๔.๗๒  
 ๓) มีผู้ตอบแบบสอบถามในวันที่ ๑๓ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๘ จ านวน ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๒ ของผู้เข้ารับ
การอบรม จากการส ารวจความพึงพอใจในการอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับ
การอบรม ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๔.๘๐ ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในด้านการแลกเปลี่ยน
ความรู้ของแต่ละหน่วยงาน ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๔.๘๕ 
 ๔) มีผู้ตอบแบบสอบถามในวันที่ ๑๔ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๘ จ านวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๙ ของผู้เข้ารับ
การอบรม จากการส ารวจความพึงพอใจในการอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับ
การอบรม ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๔.๗๐ ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในด้านการแลกเปลี่ยน
ความรู้ของแต่ละหน่วยงาน ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๔.๗๘  

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 
 - บุคลากรของกรมการท่องเที่ยวมีภารกิจหรืองานประจ า ไม่สะดวกในการเข้ารับการฝึกอบรม 
ในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ 
 ผู้เข้าอบรมมีข้อเสนอแนะว่าควรปรับลดระยะเวลาในการจัดอบรมให้มีจ านวนลดลง 
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ภาพกิจกรรมวันที่ 1 (12 มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๘) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพกิจกรรมวันที่ ๒ (๑๓ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๘)
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ภาพกิจกรรมวันที่ ๓ (๑๔ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๘) 

การปฐมนิเทศบุคลากรกรมการท่องเที่ยว ครั้งที่ 2/2568 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรใหม่สามารถปรับตัวและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร เพ่ือให้ข้าราชการ
และพนักงานราชการ ที่บรรจุใหม่/รับโอน มีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ในการท างาน 

งบประมาณที่ได้รับ - 

งบประมาณที่จ่ายจริง - 

ผลการด าเนินงาน 
 การปฐมนิเทศข้าราชการที่ได้รับการบรรจุใหม่ จ านวน 1 ราย คือ  นางสาวชนันนัทธ์ ขาวเผือก 
ต าแหน่งนิติกรปฏิบัติการ กลุ่มนิติการและรับเรื่องร้องเรียนธุรกิจน าเที่ยวมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว กองทะเบียน
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ในวันอังคารที่ 30 กันยายน 2568 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ ห้องประชุม 1 
และ 2 ชั้น 3 กรมการท่องเที่ยว โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 1) การแนะน าตัวของข้าราชการบรรจุใหม่  
 2) การมอบนโยบาย เป้าหมาย และแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยอธิบดีกรมการท่องเที่ยวและรองอธิบดี
กรมการท่องเที่ยว (เข้าร่วมประชุม Staff Meeting) 
 3) การบรรยายในหัวข้อ “การแนะน าบทบาทและหน้าที่ของแต่ละกอง/ส านัก” โดย เลขานุการกรม 
ส านักงานเลขานุการกรม 
 4) การแนะน าหน่วยงาน กรมการท่องเที่ยว และการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร โดยกลุ่มพัฒนาบุคลากร 
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ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน 
 -  
ข้อเสนอแนะ 
 - 
ภาพกิจกรรม 
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กิจกรรมที่ 2 : การอบรมหลักสูตรการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

วัตถุประสงค์: เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่ช่วยขับเคลื่อนผลักดันภารกิจ  
และยุทธศาสตร์ของกรมการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างเหมาะสม 

งบประมาณที่ได้รับ: 14,040 บาท (หนึ่งหมื่นสี่พันสี่สิบบาทถ้วน) 

งบประมาณที่จ่ายจริง: 14,040 บาท (หนึ่งหมื่นสี่พันสี่สิบบาทถ้วน) 

ผลการด าเนินงาน: 
1) การบรรยายเกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ในวันพฤหัสบดีที่ 20 มีนาคม 2568 

ณ ห้องประชุม 4 ชั้น 2 กรมการท่องเที่ยว และผ่านระบบ Zoom Meeting โดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
จ านวน 41 คน แบ่งเป็นรูปแบบอบรมภายในสถานที่ จ านวน 30 คน และรูปแบบออนไลน์ จ านวน 14 คน 
(ส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์สาขา) 

2) มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 61 ของผู้เข้ารับการอบรม จากการส ารวจ
ความพึงพอใจในการอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับการอบรม ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 4.70 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน:  
 ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ: 
 ผู้เข้าอบรมมีข้อเสนอแนะว่าควรเชิญบุคลากรในชุมชนมาให้ความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับพ้ืนที่ชุมชนที่ตัวเอง
พัฒนาหรืออาศัยอยู่ 

ภาพการอบรม 
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กิจกรรมที่ 3 : การอบรมหลักสูตรสร้างคอนเทนต์อย่างไรให้โดนใจ 

วัตถุประสงค์: เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่ช่วยขับเคลื่อนผลักดันภารกิจ  
และยุทธศาสตร์ของกรมการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  
ได้อย่างเหมาะสม 

งบประมาณที่ได้รับ: 21,240 บาท (สองหมื่นหนึ่งพันสองร้อยสี่สิบบาทถ้วน) 

งบประมาณที่จ่ายจริง: 20,040 บาท (สองหมื่นสี่สิบบาทถ้วน) 

ผลการด าเนินงาน: 
1) การอภิปรายเกี่ยวกับการสร้างคอนเทนต์ และแบ่งกลุ่มเพ่ือฝึกปฏิบัติสร้างคอนเทนต์ ในวันศุกร์ที่ 

28 มีนาคม 2568 ณ ห้องประชุม 4 ชั้น 2 กรมการท่องเที่ยว โดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 30 คน  
2) เนื่องจากเกิดสถานการณ์แผ่นดินไหว ในวันศุกร์ที่ 28 มีนาคม 2568 เวลาประมาณ 13.20 น. 

ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการอบรมได้เสร็จสิ้น จึงได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการอบรมในวันพุธที่ 9 เมษายน 2568 
เวลา 14.00 น. – 16.00 น. ณ ห้องประชุม 5 ชั้น 2 กรมการท่องเที่ยว และผ่านระบบ Zoom Meeting  

2) มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ของผู้เข้ารับการอบรม จากการส ารวจ
ความพึงพอใจในการอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับการอบรม ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 4.62 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน:  
 เนื่องจากเกิดสถานการณ์แผ่นดินไหว ในวันศุกร์ที่ 28 มีนาคม 2568 เวลาประมาณ 13.20 น.  
ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการอบรมได้แล้วเสร็จตามก าหนด จึงได้จัดการอบรมชดเชย ในวันพุธที่ 9 เมษายน 2568 
เวลา 14.00 น. – 16.00 น. ณ ห้องประชุม 5 ชั้น 2 กรมการท่องเที่ยว และผ่านระบบ Zoom Meeting 
ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงวันและเวลาการอบรมดังกล่าว ส่งผลให้บุคลากรบางส่วนของกรมการท่องเที่ยว  
ไม่สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ตามก าหนด 

ข้อเสนอแนะ: 
 - 
ภาพการอบรม 
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กิจกรรมที่ 4 : การอบรมหลักสูตรการสื่อสารเพื่อการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 

วัตถุประสงค์: เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่ช่วยขับเคลื่อนผลักดันภารกิจ  
และยุทธศาสตร์ของกรมการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  
ได้อย่างเหมาะสม 

งบประมาณที่ได้รับ: 7,200 บาท (เจ็ดพันสองร้อยบาทถ้วน) 

งบประมาณที่จ่ายจริง: 3,600 บาท (สามพันหกร้อยบาทถ้วน) 

ผลการด าเนินงาน: 
1) การบรรยายเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ในวันพุธที่ 25 มิถุนายน 2568 

ผ่านระบบ Zoom Meeting โดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 56 คน 
2) มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 30.36 ของผู้เข้ารับการอบรม จากการส ารวจ

ความพึงพอใจในการอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับการอบรม ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 4.73 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน:  
 ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ: 
 ผู้เข้าอบรมมีข้อเสนอแนะว่า ควรจัดการอบรมในรูปแบบ On-site (การอบรมในห้องประชุม) เนื่องจาก
การอบรมผ่านระบบออนไลน์ท าให้ต้องปฏิบัติงานอ่ืนควบคู่กันไป ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเข้าร่วมอบรม 

ภาพการอบรม 
 


