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ค าน า 
กองทะเบียนธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ กรมกำรท่องเที่ยว ในฐำนะหน่วยงำนที่มีภำรกิจปฏิบัติ

ตำมพระรำชบัญญัติธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม โดยมีหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำร
เกี่ยวกับกำรออกใบอนุญำต ต่ออำยุใบอนุญำต ออกใบแทนใบอนุญำต สั่งพักหรือเพิกถอนใบอนุญำต  
กำรรับช ำระค่ำธรรมเนียมเกี่ยวกับธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ กำรวำงหลักประกันของผู้ประกอบธุรกิจ  
น ำเที่ยว กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรขึ้นทะเบียนเป็นผู้น ำเที่ยว และกำรออกใบอนุญำตอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
น ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ตลอดจนกำรจัดท ำมำตรฐำนกำรประกอบธุรกิจน ำเที่ยวและมำตรฐำนกำรปฏิบัติหน้ำที่
ของมัคคุเทศก์และผู้น ำเที่ยวตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์  ดังนั้น กำรด ำเนินกำรในกำร
พิจำรณำอนุมัติ อนุญำตที่เป็นควำมเสี่ยงกำรทุจริตอันอำจจะเกิดขึ้น  

กองทะเบียนธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ได้เล็งเห็นควำมส ำคัญในเรื่องดังกล่ำว จึงได้จัดท ำแผน
บริหำรควำมเสี่ยงในกำรปฏิบัติงำนที่อำจเกิดกำรทุจริตขึ้น เพ่ือก ำหนดมำตรกำรส ำคัญในกำรป้องกันกำรทุจริต 
กำรบริหำรงำนที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ป้องกันและกำรแก้ไขปัญหำกำรกระท ำผิดวินัยของเจ้ำหน้ำที่ และ 
ลดมูลเหตุของโอกำสที่จะท ำให้เกิดควำมเสียหำยจำกกำรปฏิบัติงำนที่อำจเกิดควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริต  
พร้อมทั้ง ส่งเสริมกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ จิตส ำนึกและเสริมสร้ำงจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่กองทะเบียนธุรกิจ
น ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน โดยยึดถือหลัก
จริยธรรมและผลประโยชน์ส่วนรวมในกำรปฏิบัติงำนเป็นส ำคัญ 
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บทน า 
 
 กรมกำรท่องเที่ยว โดยกองทะเบียนธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ มุ่งม่ันด ำเนินงำนตำมภำรกิจ 
ในกำรพิจำรณำกำรอนุญำต กำรต่ออำยุใบอนุญำตกำรประกอบธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ กำรขึ้นทะเบียน
เป็นผู้น ำเที่ยว และภำรกิจอ่ืน ๆ ภำยใต้พระรำชบัญญัติธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม โดยยึดหลักในกำรให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน ผู้ประกอบธุรกิจน ำเที่ยว มัคคุเทศก์ 
และผู้น ำเที่ยว อย่ำงสุจริต เป็นธรรม โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ โดยมุ่งเน้นให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน  
ยึดหลักกำรด ำเนินงำน ตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ ดังนี้ 
 1. พระรำชบัญญัติธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 ๒. พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 ๓. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรสร้ำงระบบบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งประกอบด้วยหลักพ้ืนฐำนของกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองและสังคมที่ดี ๖ ประกำร ได้แก่    
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักควำมโปร่งใส หลักกำรมีส่วนร่วม หลักควำมรับผิดชอบ และหลักควำมคุ้มค่ำ  
 กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเกี่ยวกับป้องกันกำรทุจริตนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งในแนวทำง   
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรของกองทะเบียนธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 1. เพ่ือก ำหนดมำตรกำรหรือแนวทำงปฏิบัติต่ำง ๆ เพ่ือใช้ในกำรป้องกัน ตรวจพบ และ
ตอบสนองต่อควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตได้อย่ำงถูกต้องและทันท่วงที ในกรณีที่มีควำมสงสัยหรือพบกำรกระท ำ 
ที่เก่ียวกับกำรทุจริต 
 2. เพื่อแสดงควำมมุ่งม่ันในกำรบริหำรรำชกำรโดยใช้หลักธรรมำภิบำล 
 3.  เพ่ือตรวจสอบกำรบริหำรงำนและกำรปฏิบัติรำชกำรของเจ้ำหน้ำที่ ของรัฐ มิให้เกิด         
กำรแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตัวในต ำแหน่งหน้ำที่อันมิควรได้โดยชอบตำมกฎหมำย ให้ยึดมั่นในคุณธรรม
จริยธรรม เป็นแบบอย่ำงท่ีดี ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม ถูกต้องตำมกฎหมำย โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
 4. เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นศรัทธำต่อกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินให้แก่ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและประชำชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการทุจริต 

 

ความหมายการทุจริต 

พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ  
 “๑) น. ควำมประพฤติชั่ว, ถ้ำเป็นควำมประพฤติชั่วทำงกำย เรียกว่ำ กำยทุจริต , ถ้ำเป็น 

ควำมประพฤติชั่วทำงวำจำ เรียกว่ำ วจีทุจริต, ถ้ำเป็นควำมประพฤติชั่วทำงใจ เรียกว่ำ มโนทุจริต.  
 (๒) ก. โกง เช่น ทุจริตในกำรสอบ, คดโกง, ฉ้อโกง, เช่น ทุจริตต่อหน้ำที่.  
 (๓) ว. ไม่ซ่ือตรง เช่น คนทุจริต.” 

ประมวลกฎหมำยอำญำ มำตรำ 1 (1) นิยำมควำมหมำยไว้ว่ำ “โดยทุจริต” หมำยควำมว่ำ  
“เพ่ือแสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน” 

พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. 2561
นิยำมควำมหมำยในมำตรำ 4 ไว้ ดังนี้  

“มำตรำ 4 ในพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
“ทุจริตต่อหน้ำที่” หมำยควำมว่ำ ปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติอย่ำงใดในต ำแหน่งหรือหน้ำที่

หรือปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติอย่ำงใดในพฤติกำรณ์ที่อำจท ำให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ำมีต ำแหน่งหรือหน้ำที่ทั้งที่ตนมิได้  
มีต ำแหน่งหรือหน้ำที่นั้น หรือใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ
ส ำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน หรือกระท ำกำรอันเป็นควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำรหรือควำมผิดต่อต ำแหน่ง
หน้ำที่ในกำรยุติธรรมตำมประมวลกฎหมำยอำญำหรือตำมกฎหมำยอ่ืน” 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติได้ก ำหนด นิยำม และรูปแบบ 
ดังนี้  

1. กำรทุจริตขนำดใหญ (Grand Corruption) เปนกำรกระท ำของเจำหนำที่รัฐระดับสูง 
เพ่ือบิดเบือนนโยบำยหรือกำรใชอ ำนำจรัฐในทำงมิชอบ เพ่ือใหผูน ำหรือผูบริหำรประเทศไดรับผลประโยชนจำก
กำรใชทรัพยำกรของชำติ 

2. กำรทุจริตขนำดเล็ก (Petty Corruption) เปนกำรกระท ำของเจำหนำที่ของรัฐระดับกลำง
และระดับลำงตอประชำชนทั่วไป โดยกำรใชอ ำนำจหนำที่ท่ีไดรับมอบหมำยในทำงมิชอบ 

3. กำรติดสินบน (Bribery) เปนกำรเสนอ กำรให หรือสัญญำวำจะใหผลประโยชน ทั้งในรูป
ของเงิน สิ่งของ และสิ่งตอบแทนตำง ๆ เพื่อเปนแรงจูงใจใหเกิดกำรกระท ำผิดกฎหมำยหรือศีลธรรมอันดี 

4. กำรยักยอก (Embezzlement) คือ กำรที่พนักงำนหรือเจำหนำที่องคกรของรัฐน ำเงินหรือ
สิ่งของที่ไดรับมอบหมำยใหใชในหนำที่รำชกำร มำใชเพ่ือประโยชนสวนตนหรือเพ่ือกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ 

5. กำรอุปถัมภ (Patronage) เปนรูปแบบหนึ่งของกำรเลนพรรคเลนพวก ดวยกำรคัดเลือก
บุคคลจำกสำยสัมพันธทำงกำรเมืองหรือเครือขำย (Connection) เพ่ือเขำมำท ำงำนหรือเพ่ือไดรับผลประโยชน
โดยไมค ำนึงถึงคุณสมบัติและควำมเหมำะสม 

6. กำรเลือกที่รักมักที่ชัง (Nepotism) เป นรูปแบบหนึ่ งของกำรเล นพรรคเล นพวก  
โดยเจำหน้ำที่ของรัฐจะใชอ ำนำจที่มีในกำรใหผลประโยชนหรือใหหนำที่กำรงำนแกเพ่ือน ครอบครัว หรือบุคคล
ใกลชิด โดยไมค ำนึงถึงคุณสมบัติและควำมเหมำะสม 

7. ผลประโยชนทับซอน (Conflict of Interest) คือ กำรขัดกันระหวำงประโยชนสวนตนกับ 
ประโยชนสวนรวม อันเกิดจำกท่ีบุคคลตองมีหนำที่หรือสถำนะมำกกวำ 1 สถำนะ 
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รูปแบบและตัวอย่างของการทุจริต 

รูปแบบของกำรทุจริต แบ่งออกเป็น 3 สี ได้แก่ 
• กำรทุจริตสีขำว (White Corruption) เป็นกำรกระท ำที่คนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับได้ เช่น  

กำรแซงแถว กำรใช้อภิสิทธิ์ กำรให้ค่ำน้ ำร้อนน้ ำชำ เป็นต้น 
• กำรทุจริตสีเทำ (Grey Corruption) เป็นกำรกระท ำที่คนส่วนหนึ่งเห็นว่ำควรถูกลงโทษ  

แต่อีกส่วนหนึ่งเห็นแตกต่ำงออกไป และคนส่วนใหญ่มีควำมเห็นคลุมเครือ 
• กำรทุจริตสีด ำ (Black Corruption) หมำยถึง กำรทุจริตที่คนส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องกันว่ำ  

มีควำมผิดและสมควรถูกต ำหนิ 

ตัวอย่างการทุจริตในรูปแบบต่าง ๆ 
1. กำรทุจริตในกำรซื้อจัดจ้ำง กำรทุจริตในเรื่องเหล่ำนี้มีตั้งแต่กำรเรียกรับเงินสินบน ค่ำนำยหน้ำ

หรือกำรตอบแทนในรูปแบบต่ำง ๆ ในกำรอนุมัติค ำร้องเพ่ือด ำเนินกิจกำรต่ำง ๆ 
2. กำรทุจริตโดยกำรยักยอกทรัพย์ของทำงรำชกำร หรือกำรทุจริตในกำรเบิกค่ำเบี้ยเลี้ยง  

ค่ำพำหนะ ค่ำรักษำพยำบำลและค่ำเช่ำบ้ำน เช่น กำรใช้พำหนะของทำงรำชกำร โดยเบิกค่ำพำหนะหรือ  
กำรเบิกเบี้ยเลี้ยงเกินวันเวลำที่ปฏิบัติจริง หรือกำรเบิกค่ำเช่ำบ้ำน แต่ไม่ได้เช่ำบ้ำนจริง 

3. กำรทุจริตโดยกำรเรียกรับเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนในกำรแต่งตั้งข้ำรำชกำร ในกำรเลื่อน
ต ำแหน่งหรือกำรโยกย้ำยไปในพ้ืนที่ที่อยำกไป โดยกำรให้ค่ำตอบแทนหรือเรียกว่ำ "กำรซื้อ" 

4. กำรซื้อขำยเสียงและกำรให้ผลประโยชน์ในรูปแบบต่ำง ๆ ในกำรเลือกตั้ง กำรทุจริตเช่นนี้ 
เป็นส่วนหนึ่งของกำรคอรัปชั่นทำงกำรเมือง เช่น กำรให้เงิน สิ่งของแก่หัวคะแนนเสียง 
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต 

• ทฤษฎีอุปถัมภ์ โดย เจมส์ ซี สกอตต์ (James C. Scott, 2539: 47-53) 
เป็นกรณีของควำมสัมพันธ์ ของบุคคล 2 กลุ่ม กลุ่มหนึ่งเรียกว่ำ “ผู้อุปถัมภ์” เป็นผู้มีสถำนภำพ

ทำงสังคมและเศรษฐกิจในระดับสูง ใช้อิทธิพลและทรัพยำกรของตนปกป้องคุ้มครอง หรือให้ประโยชน์  
หรือทั้งสองอย่ำง แก่บุคคลอีกกลุ่มหนึ่งที่มีสถำนภำพต่ ำกว่ำ คือ “ผู้รับอุปถัมภ์” โดยผู้รับอุปถัมภ์จะต้อง 
ตอบแทนโดยกำรให้กำรสนับสนุน ให้ควำมช่วยเหลือ ตลอดจนให้บริกำรแก่ผู้อุปถัมภ์  

ซึ่งโครงสร้ำงของสังคมไทยมีควำมสัมพันธ์ในลักษณะกำรพ่ึงพำอำศัยกัน โดยที่ต่ำงฝ่ำยต่ำงมี
ผลประโยชน์ต่ำงตอบแทนซึ่งกันและกัน ท ำให้เกิดพวกพ้องในองค์กร ท ำให้ง่ำยต่อกำรเกิดกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบและยำกต่อกำรตรวจสอบ 
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• ทฤษฎีความต้องการ โดย อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow)  
ได้คิดค้นทฤษฎีแรงจู ง ใจ (The Theory of Human Motivation)  ได้ก ำหนดล ำดั บขั้ น 

ควำมต้องกำรของมนุษย์ในกำรด ำรงชีวิต เป็น 5 ระดับ คือ 
1. ควำมต้องกำรพ้ืนฐำนทำงกำยภำพและชีวภำพ (Physiological Need) เป็นควำมต้องกำร 

ในเรื่องทั่ว ๆ ไปของมนุษย์ ได้แก่ ปัจจัย 4 เป็นต้น 
2. ควำมต้องกำรในควำมปลอดภัยและควำมมั่นคง (Safety Need) เมื่อมนุษย์มีควำมต้องกำร

พ้ืนฐำนทำงกำยภำพแล้ว เรื่องต่อไปที่มักจะคิดถึงคือ ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน บำงคนต้องดูแล 
พ่อแม่ หรือครอบครัว จึงเป็นที่มำของกำรลงทุน กำรออม กำรท ำประกันชีวิต กำรมีงำนอำชีพท่ีมั่นคง เป็นต้น 

3. ควำมต้องกำรในสังคม ควำมรักและควำมเป็นเจ้ำของ (Social Need) ล ำดับต่อไปมนุษย์ก็
ต้องกำรควำมรัก ต้องกำรเป็นเจ้ำของ ต้องกำรกำรยอมรับจำกสังคม จึงเกิดกำรเปรียบเทียบสถำนะกับผู้อ่ืน  

4. ควำมต้องกำรที่จะได้รับกำรยกย่องและเป็นที่ยอมรับ (Esteem Need) เมื่อผ่ำน 3 ขั้นแรก 
แล้ว มนุษย์ก็ต้องกำรขยำยกำรยอมรับให้เพ่ิมมำกขึ้นกว่ำกำรยอมรับแค่ในกลุ่มของตนเอง โดยต้องกำรที่จะ
เปลี่ยนสถำนะทำงสังคมให้สูงขึ้นด้วย เพ่ือให้คนอ่ืนมองว่ำเรำมีคุณค่ำ มีชื่อเสียง มีฐำนะ และได้รับกำรยกย่อง
เคำรพนับถือ จึงเกิดเป็นพฤติกรรม เช่น กำรเป็นดำรำ นักร้อง นักกำรเมือง ผู้น ำองคก์ร เป็นต้น 

5. ควำมต้องกำรที่จะประสบควำมส ำเร็จสูงสุด (Self-Actualization Need) เป็นขั้นสูงสุดของ
ควำมต้องกำร โดยมนุษย์ควำมต้องกำรสิ่งที่จะมำเติมเต็มชีวิตให้มีควำมสมบูรณ์ และคุณค่ำที่แท้จริงของตน  
ซึ่งแต่ละคนจะมีควำมต้องกำรสูงสุดในชีวิตไม่เหมือนกัน คนที่มำถึงขั้นนี้มักจะเล็งเห็นประโยชน์ของคนอื่นหรือ
สังคมส่วนรวมเป็นส ำคัญ เช่น กำรก่อตั้งมูลนิธิเพ่ือช่วยเหลือสังคม เป็นต้น 
 

มูลเหตุการกระท าผิด 
นำยสุธี อำกำศฤกษ์ อดีตเลขำธิกำรคณะกรรมกำร ป.ป.ป. ระบุว่ำ มูลเหตุของกำรกระท ำ

ควำมผิดมี ๘ ประกำร คือ 
๑. องค์ประกอบของกำรกระท ำผิดมี ๔ ประกำร คือ 
 ๑.๑ โอกำส (Opportunity) ที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรกระท ำควำมผิด 
 ๑.๒ สิ่งจูงใจ (Incentive) ที่เพียงพอจะท ำให้กระท ำควำมผิด 
 ๑.๓ ควำมเสี่ยงภัย (Risk) ถ้ำเสี่ยงภัยน้อยก็กระท ำควำมผิดได้ง่ำย 
 ๑.๔ ควำมซื่อสัตย์ (Honesty) ถ้ำมีไมค่วำมซื่อสัตย์มำกพอก็จะกระท ำควำมผิดได ้
๒. เศรษฐกิจและกำรครองชีพ รำยได้ไม่เพียงพอกับรำยจ่ำยหรือต่ ำกว่ำระดับกำรครองชีพ 
๓. ควำมผันผวนและเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมือง ส่งผลให้ไม่มีควำมต่อเนื่อง ขำดกำรติดตำม 

ประเมินผลกำรด ำเนินงำน ควำมหละหลวมในกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรประจ ำ ก่อให้เกิดปัญหำกำรทุจริต และ
ประพฤติมิชอบในวงรำชกำรข้ึน 

๔. สภำพแวดล้อมทำงสังคมและวัฒนธรรม กำรแสดงออกทำงสังคมของข้ำรำชกำรหรือพนักงำน
ของรัฐ ที่ได้รับกำรรับเลี้ยงดูจำกพ่อค้ำ นักธุรกิจที่ติดต่อรำชกำร ท ำให้เกิดควำมส ำนึกในบุญคุณ เป็นผลให้ 
ไม่สำมำรถรักษำควำมเป็นธรรมและถูกต้องตำมหลักรำชกำรได้ 

๕. กำรบริหำรงำนที่ขำดประสิทธิภำพ ผู้บังคับบัญชำที่ปล่อยปะละเลยไม่ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชำ
ให้ปฏิบัติตำมระเบียบวินัย เช่น กำรมำท ำงำนสำย ใช้เวลำรำชกำรประกอบกิจส่วนตัว หละหลวมในทำง
ปกครอง เช่น กำรยักยอกเงินหรือของใช้ของทำงรำชกำร กำรเบียดบังหำรำยได้ สร้ำงหลักฐำนเท็จ ปลอมแปลง
เอกสำรและใช้เอกสำรปลอม เหล่ำนี้เป็นสำเหตุส ำคัญท่ีท ำให้เกิดกำรทุจริต 
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๖. กฎหมำยหรือระเบียบมีช่องว่ำงมีข้อบกพร่องเปิดโอกำสให้ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ในวงรำชกำร 

๗. กำรมีต ำแหน่งหน้ำที่ที่เอ้ือต่อกำรกระท ำควำมผิด โดยเฉพำะต ำแหน่งที่มีอ ำนำจในกำรอนุมัติ 
อนุญำตใบประกอบกำรต่ำง ๆ ซึ่ งผู้ ประกอบกำรเอกชนมักจะยอม เสีย เงินติดสินบนเจ้ ำหน้ ำที่   
เพ่ือให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็ว และสำมำรถเลี่ยงระเบียบกฎหมำยได้ท้ังในระดับต่ ำและระดับสูงได ้

๘. กำรตกอยู่ในอิทธิพลของผู้ทุจริต และมูลเหตุจูงใจอ่ืน ๆ ได้แก่ ลักษณะที่เรียกว่ำกินกันเป็นทีม
ผู้ใดขัดขวำง หรือไม่ยอมรับประโยชน์ที่ได้แบ่งปันกันก็มักจะเป็นอันตรำยต่อชีวิตร่ำงกำย หรืออนำคตในหน้ำที่
กำรงำน 

 

แนวทางการป้องกันการทุจริต 
ในกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรที่ต้องใช้ดุลยพินิจในกำรตัดสินใจ ผูกขำดอ ำนำจ จะท ำให้

ข้ำรำชกำร เห็นลู่ทำงที่สำมำรถเรียกรับเงินหรือสินบนต่ำง ๆ ได้โดยง่ำย ดังนั้น จึงควรมีมำตรกำรหรือแนวทำง
ในกำรป้องกันกำรทุจริต  โดยจัดให้มี ระบบกำรตรวจสอบกำรท ำงำนที่มีควำมเสี่ ยงและจ ำ เป็น  
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ออกมำอย่ำงชัดเจน เนื่องจำกกำรป้องกันกำรทุจริตเป็นเรื่องที่ยำกในกำรด ำเนินกำร และ
ส่งผลให้เห็นผลลัพธ์ทีช่ัดเจน 

ในประเทศไทย ได้มีกำรปรับปรุงแก้ไขกระบวนกำรท ำงำนให้มีควำมชัดเจน โปร่งใส  
เช่น กำรปรับปรุงวิธีกำรท ำงำน (Re-engineering) และกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรท ำงำน   
โดยในทุกกระบวนงำนจะเข้ำสู่ระบบที่สำมำรถตรวจสอบได้ ส่งให้ผู้มำติดต่อรำชกำรสำมำรถทรำบขั้นตอน 
กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ได้อย่ำงชัดเจน ลดปัญหำกำรให้สินน้ ำใจแก่เจ้ำหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำร 
 

กระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
กระบวนกำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต มีด ำเนินกำรได้เป็น ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 
ขัน้ตอนที่ ๑ สร้างจิตส านึกในผู้ปฏิบัติงานทุกระดับใหมี้คุณธรรม จริยธรรม 

 1) จัดให้มีประกำศเจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร เพ่ือแสดงควำมมุ่งมั่นในกำรน ำพำองค์กรไปสู่
เป้ำหมำยองค์กรสีขำว 
 2) รณรงค์เผยแพร่ /ประชำสัมพันธ์ ให้ผู้ปฏิบัติงำนตระหนักและรับรู้ถึงพฤติกรรมที่แสดงให้
เห็นถึงกำรมีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมำภิบำลในหน่วยงำน 

ขั้นตอนที่ ๒ ก าหนดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนจากผู้มารับบริการ 
 หำกผู้มำใช้บริกำร ไม่ได้รับควำมสะดวกหรือมีปัญหำจำกกำรมำใช้บริกำร สำมำรถ  
ส่งข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพต่อไป 
 ขัน้ตอนที่ ๓ ตรวจสอบและประเมินผล 
  มีมำตรกำรเอำผิดกับผู้ที่กระท ำกำรทุจริตอย่ำงเอำจริงเอำจัง 
 ขั้นตอนที่ 4 พัฒนาระบบงานภายใน และพัฒนาระบบการบริหารงานที่เน้นความเสมอภาค 
โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เพื่อจ ากัดช่องทางการทุจริต ปฏิรูปกระบวนงานให้เจ้าหน้าที่
พบกับผู้มารับให้น้อย 
 
 
 
 



บทที่ 2 
การวิเคราะห์สถานะความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 

ความหมายของความเสี่ยง 
ความเสี่ยง (Risk) หมำยถึง ควำมเป็นไปได้ของเหตุกำรณ์หรือกำรด ำเนินกำรใด ๆ ที่อำจจะ

เกิดขึ้นจำกภำยใน และภำยนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กรในทำงที่ เสียหำย เป็นผลให้กำรด ำ เนินงำน  
อำจไม่ประสบผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมำยถึง กำรวิเครำะห์และจัดล ำดับควำมเสี่ยง
โดยพิจำรณำจำกกำรประเมินโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) และควำมรุนแรงของผลกระทบจำก 
เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง (Impact) ต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยของส่วนงำนหรือหน่วยงำนภำยในส่วน
งำน โอกำสที่จะเกิด (Likelihood) หมำยถึง ควำมถี่หรือโอกำสที่จะเกิดเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง ผลกระทบ
(Impact) หมำยถึง ขนำดควำมรุนแรงของควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นหำกเกิดเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์ระกับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
 

ประเด็นที ่
พิจารณา 

ค่าคะแนนความเสียหาย 
1= น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปาน

กลาง 
4 = มาก 5 = มากที่สุด 

มูลค่ำ 
ควำมเสียหำย 

น้อยกว่ำ 
200 บำท 

200 – 
5,000 บำท 

5,001 – 
10,000 บำท 

10,001 - 
50,000 บำท 

มำกกว่ำ 
50,000 บำท 

ควำมล่ำช้ำของ
กำรด ำเนินงำน 

น้อยกว่ำ 
15 วัน 

15 - 20 วัน 21 - 30 วัน 31 - 40 วัน มำกกว่ำ 
40 วัน 

จ ำนวน 
ผู้ร้องเรียน 

ไม่มีผู้ร้องเรียน 1 - 2  
รำย/เดือน 

3 - 4  
รำย/เดือน 

5 - 6  
รำย/เดือน 

มำกกว่ำ 
6 รำย/เดือน 

 

 
           ตารางที่ 2 เกณฑ์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

 

ระดับ ความรุนแรง ความถี่ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ 
1 น้อยมำก 1 ครั้ง/ปี 
2 น้อย 2 - 4 ครั้ง/ปี 
3 ปำนกลำง 5 - 10 ครั้ง/ป ี
4 มำก 1 เดือน/ครั้ง 
5  มำกที่สุด มำกกว่ำ 1 เดือนต่อครั้ง 
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                 ตารางท่ี 3 ช่วงระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 

 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน ระดับสี มาตรการควบคุม 
ระดับต่ ำ 1 - 3 คะแนน สีเขียว ยอมรับควำมเสี่ยง 

ระดับปำนกลำง 4 - 9 คะแนน สีเหลือง ยอมรับควำมเสี่ยง แต่ควรมีมำตรกำรควบคุม 
ระดับสูง 10 - 16 คะแนน สีส้ม ต้องมีมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ 
ระดับสูงมำก 17 - 25 คะแนน สีแดง ต้องมีมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยง หรือหลีกเลี่ยง

ควำมเสี่ยง โดยกำรหยุด ยกเลิก เปลี่ยนแปลง
กิจกรรม 

 

 
 

 ตารางท่ี 4 ระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 
 

คว
าม

รุน
แร

งแ
ละ

ผล
กร

ะท
บ

(Im
pa

ct
) 

มำกที่สุด (5) 
5 10 15 20 25 

มำก (4) 5 8 12 16 20 

ปำนกลำง (3) 3 6 9 12 15 

น้อย (2) 2 4 6 8 10 

น้อยมำก (1) 1 2 3 4 5 

  น้อยมำก 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปำนกลำง 
(3) 

มำก 
(4) 

มำกที่สุด 
(5) 

  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

 
ตารางท่ี 5 เมทริกส์ระดับความเสี่ยง (Risk Level Matrix) 
 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ระดับความ ความเสี่ยงของความ 
จ าเป็น x รุนแรง จ าเป็นการเฝ้าระวัง รุนแรงของผลกระทบ 

1 กำรยื่นแบบค ำขอ 1 1 1 
2 กำรพิจำรณำควำมถูกต้องของ

เอกสำร 
2 1 2 

3 ควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินกำร 2 1 2 
4 กำรรั บช ำ ระค่ ำ ธ รรม เนี ยม /

ใบอนุญำต 
1 1 1 
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ตารางท่ี 6 ตารางการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 
 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต คุณภาพการจัดการ ค่าประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ต่ า ปานกลาง สูง 

1 กำรยื่นแบบค ำขอ ดี    
2 กำรพิจำรณำควำมถูกต้องของ

เอกสำร 
ดี    

3 ควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินกำร ดี    
4 กำรรับช ำระค่ำธรรมเนียม/

ใบอนุญำต 
ดี    

 

หมายเหตุ : 
ดี : จัดกำรได้ทุกครั้งที่เกิดควำมเสี่ยง ไม่กระทบถึงผู้ใช้บริกำร/ผู้รับมอบผลงำน องค์กรไม่มีผลเสียทำง

กำรเงิน ไม่มีรำยจ่ำยเพิ่ม 
พอใช้ : จัดกำรได้โดยส่วนใหญ่ มีบำงครั้งยังจัดกำรไม่ได้ กระทบถึงผู้ใช้บริกำร/ผู้รับมอบผลงำนองค์กร

แต่ยอมรับได้ มีควำมเข้ำใจ 
อ่อน : จัดกำรไม่ได้ หรือได้เพียงส่วนน้อย กำรจัดกำรเพ่ิมเกิดจำกรำยจ่ำย มีผลกระทบถึงผู้ใช้บริกำร/

ผู้รับมอบผลงำน และยอมรับไม่ได้ ไม่มีควำมเข้ำใจ 
 

สรุปผลการประเมนิความเสี่ยงของกองทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  

จำกกำรประเมินกำรควบคุมควำมเสี่ยงตำมกระบวนกำรข้ำงต้นของกองทะเบียนธุรกิจน ำเที่ยว
และมัคคุเทศก์ ซึ่งได้เลือกกระบวนงำนออกใบอนุญำตประกอบธุรกิจน ำเที่ยว และใบอนุญำตเป็นมัคคุเทศก์  
มำท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต เนื่องจำกกระบวนงำนดังกล่ำวเกี่ยวข้องกับกำรพิจำรณำอนุมัติ อนุญำต
จึงมีโอกำสเกิดทุจริตได้มำกที่สุด อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรประเมินกำรควบคุมควำมเสี่ยงด้วยวิธีข้ำงต้น พบว่ำ 
กระบวนนี้ของกองทะเบียนธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก็ มีโอกำสเกิดทุจริตน้อยมำก เนื่องจำกมีมำตรกำร
จัดกำรควำมเสี่ยงดังกล่ำวเรียบร้อยแล้ว ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 7 มาตรการจัดการความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริตของกองทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
 

ปัจจัยท่ีจะเกิด 
ความเสี่ยง 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

1. กำรยื่นแบบค ำขอ จัดให้มีแบบฟอร์ม เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อรำชกำรส ำหรับผู้มำรับบริกำร 
1. ดำวน์โหลดได้ที่ www.dot.go.th 
2. มีบริกำรแบบฟอร์มที่ส ำนักงำน 
3. สำมำรถยื่นแบบฟอร์มผ่ำนระบบออนไลน์ได้โดยลดกำรพบกับผู้มำรับบริกำร 

2. กำรพิจำรณำ 
ควำมถูกต้องของ 
เอกสำร 

1. จัดให้มีคู่มือกำรปฏิบัติงำน เพ่ือลดปัญหำกำรใช้ควำมเห็นส่วนบุคคลในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที ่
2. มีกำรสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้ำหน้ำที่ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ได้เรียนรู้
งำนในหน้ำที่ และป้องกันกำรสร้ำงอิทธิพลในกำรปฏิบัติงำนต ำแหน่งดังกล่ำวเป็นเวลำนำน 
3. มีหัวหน้ำงำนก ำกับดูแลในกำรพิจำรณำเอกสำร กรณีนอกเหนือคู่มือกำรปฏิบัติงำน 

http://www.dot.go.th/
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ปัจจัยท่ีจะเกิด 

ความเสี่ยง 
มาตรการจัดการความเสี่ยง 

3. ควำมล่ำช้ำในกำร
ด ำเนินกำร 

1. ใช้ระบบฐำนข้อมูลทะเบียนธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ในกำรรับเอกสำรเข้ำระบบ 
2. ก ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำด ำเนินกำรต่ำง ๆ ตำมคู่มือประชำชน 

4 .  ก ำ ร รั บ ช ำ ร ะ
ค่ ำ ธ ร ร ม เ นี ย ม /
ใบอนุญำต 

1. ค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ ถูกประกำศไว้ในกฎกระทรวง 
2. แจ้งให้ผู้รับบริกำรตรวจรับเงินทอนให้ถูกต้องทุกครั้งก่อนออกจำกส ำนักงำน 
3. จัดท ำป้ำยแสดงอัตรำค่ำธรรมเนียมที่ผู้รับบริกำรจะต้องช ำระ 
4. มีระบบ E-payment เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้มำรับบริกำร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



 
แผนการด าเนินการจัดการความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต ของกองทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

ปัจจัยท่ีจะเกิด 
ความเสี่ยง 

มาตรการจัดการความเสี่ยง ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. กำรยื่นแบบค ำขอ จัดให้มีแบบฟอร์ม เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อรำชกำรส ำหรับผู้มำรับบริกำร 
1. ดำวน์โหลดได้ที่ www.dot.go.th 
2. มีบริกำรแบบฟอร์มที่ส ำนักงำน 
3. สำมำรถยื่นแบบฟอร์มผ่ำนระบบออนไลน์ได้โดยลดกำรพบกับผู้มำรับบริกำร 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ส ำนักงำน 
ทะเบียนฯ 
(กรุงเทพฯ) 

2. กำรพิจำรณำ 
ควำมถูกต้องของ 
เอกสำร 

1. จัดให้มีคู่มือกำรปฏิบัติงำน เพ่ือลดปัญหำกำรใช้ควำมเห็นส่วนบุคคลในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ 
2. มีกำรสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้ำหน้ำที่ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ได้เรียนรู้งำน
ในหน้ำที่ และป้องกันกำรสร้ำงอิทธิพลในกำรปฏิบัติงำนต ำแหน่งดังกล่ำวเป็นเวลำนำน 
3. มีหัวหน้ำงำนก ำกับดูแลในกำรพิจำรณำเอกสำร กรณีนอกเหนือคู่มือกำรปฏิบัติงำน 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ส ำนักงำน 
ทะเบียนฯ 
(กรุงเทพฯ) 

3 .  ค ว ำ ม ล่ ำ ช้ ำ ใ น ก ำ ร
ด ำเนินกำร 

1. ใช้ระบบฐำนข้อมูลทะเบียนธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ในกำรรับเอกสำรเข้ำระบบ 
2. ก ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำด ำเนินกำรต่ำง ๆ ตำมคู่มือประชำชน 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ส ำนักงำน 
ทะเบียนฯ 
(กรุงเทพฯ) 

4. กำรรับช ำระ 
ค่ำธรรมเนียม/ ใบอนุญำต 

1. ค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ ถูกประกำศไว้ในกฎกระทรวง 
2. แจ้งให้ผู้รับบริกำรตรวจรับเงินทอนให้ถูกต้องทุกครั้งก่อนออกจำกส ำนักงำน 
3. มีป้ำยแสดงอัตรำค่ำธรรมเนียมที่ผู้รับบริกำรจะต้องช ำระ 
4. มีระบบ E-payment เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้มำรับบริกำร 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
 

ส ำนักงำน 
ทะเบียนฯ 
(กรุงเทพฯ) 
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