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Main Objective Compensation Payment Procedures

To use as an advance payment for tourists
A tourist files a complaint about an improper tour operator.

I The legal division adknowledges the complaint filing.
Tourism and Tourist Guide Business Act B.€. 2551. The! legali division sUbmis: e complaint Rilng:
Compensotion Poument i ‘ v

affected by a tour operator’s failure to comply
with tourism agreements, tourism advertising

campaigns or requirements specified in the

The compensotjon poument Sho" be mode in .‘I,.f;;..“‘-.“ The tourism business and central gUlde rGgiStl'Ol'
==t/ opproves the compensation payment provided by the
accordance with the tourism business - ’ i 27 St y
Tourist Business Protection Fund.
and central quide reqistrar’s final judgment. 5
The compensation payment shall also be made eiﬁiijﬁ% The Tourist Business Protection fund reviews the amount
_ _ /s of the compensation payment, which shall not exceed the
by the tourism business and branch SO0nE Bt e ity dapcelt
quide registrar. (This process takes 3 days to complete).
Rate of Compensation Payment v
Th ¢ ) hall ‘ The complete document shall be proposed to the
& fate of compensation payment shall not ”f Director-General of the Department of Tourism for
exceed the amount of the security deposit placed a compensation payment
by a tour operator, in compliance with the 2 (TG Poess td“;'r’ s ionpete);

requirements specified in Section 18 of the
Tourism and Tourist Guide Business Act B.€. 2551.

The money from The Tourist Business Protection Fund's

savings account shall be transfered to Tourism
Business and Guide Registration’s curent account.

Types of Security Deposit Amount (This process takes 2 days to complete).

General 60,000 Baht @ The tourism business and central guide :

Inbound 30,000 Baht registrar shall write o cheque to the tourist. -

Domestic 15 000 Baoht (This process takes 5 days to complete),

Specific Area 3,000 Baht . .

" " s Tourist Business Protection Fund shall proceed with the

Compensation payment can be received at " & DR S R
Tourist Business Protection Fund Department of Tourism d S th st i for th ot
2nd Floor, Ratthaprasasanabhakdi Building (Building B) [depaacling O Shasontisgsscommibate-Ion LIBsTacelp
Government Complex Commemorating of the compensation payment).

His Majesty the King's 80th Birthday Anniversary, i e
5 December, BE 2550 (2007) Chaeng Watthana Road, re—— N—
Thung Song Hong, Lak Si, Bangkok 10210 g

| l www.dot.go.th
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OBJECTIF PRINCIPAL (Main Objectives)

Fonds destiné a indemniser les dommages
causés par les opérateurs de voyages ne
respectant pas les termes de la convention sur
les voyages ou la publicité 1égale relative aux
voyages, ou les dispositions de la loi de 2008

. . o
sur les opérateurs de voyages et guides { {_' \

. g % J
touristiques. S

PAIEMENT DE L’INDEMNISATION

Le paiement d’une indemnisation sera décidé «gt*:t;g
par le responsable national e
Régional du bureau d’enregistrement des
opérateurs de voyages et guides touristiques.

TAUX DE PAIEMENT "

La somme versée ne pourra pas excéder le
montant de garantie déposé par |’opérateur de
voyages, conformément a ’article 18 de laloi

&

=
de 200_8 sur les opérateurs de voyages et guides ﬁj-"',;
touristiques. '

Types de déposé garantie Montant

Général 60,000 Baht

Inbound 30,000 Baht O

Domestique 15,000 Baht

Aire spécifique 3,000 Baht
LIEU DE PERCEPTION DE L'INDEMNISATION
Groupement de Fonds de Couverture des Aoy
Opérateurs de Voyages. Département du Tourisme. @

2éme étage, le batiment de Ratthaprasasanabhakdi (Tour B),
Le Centre de Government Complex pour Commemoration
L’anniversaire du Roi 80 émeen 5 Décembre

B.E. 2550 (2007). La rue de Chaeng Watthana,

Thung Song Hong, Lak Si, Bangkok 10210

PROCEDURE DE PAIEMENT DE
L’INDEMNISATION AUX TOURISTS

L’agent juridique constitue un dossier.

Le responsable national ou régional de
’enregistrement délivre un avis favorable a
I’indemnisation par le Fonds.

4
Le Groupement du Fonds de couverture des
opérateurs de voyages vérifie si la somme

versée n’excéde pas le montant de garantie
déposé. (dans un délai de 3 jours)

A 4

Rassemblement des pi¢ces du dossier et
présentation a la signature pour accord du
Directeur général au Tourisme et pour la mise
en paiement (dans un délai de 5 jours)

\ 4

Du Fonds de couverture des opérateurs de voyages
(Compte d’épargne) Virement sur le compte
courant 2éme compte facultatif (Bureau national
d’enregistrement des opérateurs de voyages et
guides touristiques/Comptes régionaux)

(dans un délai de 2 jours)

A 4

Le Groupement du Fonds de couverture des
opérateurs de voyages établit un chéque pay¢ a
I’ordre du touriste selon I’ avis de paiement du

Responsable de I’enregistrement.
(dans un délai approximatif de 5 jours)

A4

Le Groupement du Fonds de couverture des
opérateurs de voyages, par délégation du
Directeur général au Tourisme, effectue la mise
en paiement au touriste (en prenant en compte
la disponibilité du touriste en question)
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FnaBHble Lenur (Main Objectives)

BEbiTb NoNe3HbIM B Ka4ecTBe ¢oHAa No BbinaaTe
KOMMEHCALUKU TypUCTam, NOCTPagasLLUM OT OerCcTBUN
TYpOnNepaTopoB, KOTOPbLIE HapyLWaT peknamHoe
obelaHue; He BbINONHAKT 06A3aTeNbCTBa, YKa3aHHble
B TYPUCTUYECKOM cornaweHuu;B geicTeyioT BHe
COOTBETCTBUM aKTa O PErucTpaLmm TYPUCTUYECKOrO
busHeca v rugos ot 2008 ropa.

Boinnara KomneHcayun

OCyWecTBNAETCA COrNACHO PELLUEHUIO
perucTpatopa ronosHoro oduca bropo
perucTpayum TypucTudeckoro 6uMsHeca v rugos.

OcyLLecTBNATCA COrNACHO peLleHuto
pernucTpatopos ¢gunuanos odpuca bropo
perucTpauumn TypucTUuHeckoro bBusHeca v rugos.

Mnare)XHble CTaBKU

He MOryT ObITb BbilLE CYMMbl rapaHTMMHOro 4eno3uTa
BHECEHHOro TyponepaTopoMm cornacHo ctatee 18 akra
0 perucTpaumm TypucTuyeckoro BusHeca v ruos or
2008 ropa.

FapaHTUIHbIN [eno3uT

TypUCTUYeCcKkuii busHec Bcex BUO,0B 60,000 6ar
TYPUCTUYECKUI BU3HEC BbE3[HOrO 30,000 6ar
HanpaBneHus

BHYTPEHHUW TYpUCTUYECKUI BU3Hec 15,000 6ar
TYpUCTHUYECKUiA BU3Hec B npeaenax 3,000 6ar

onpegeneHHoOro permoHa

Appec poHAa 3aLUTDI
TYypUCTUHECcKoro 6usHeca ans

obpalweHus 3a KoMmneHcayueu
®oHA3aWUTBITYPUCTUHECKOTOBM3HeCa
[enaptameHTrypnamaTannaHaa2-oiatam,
MpasuTeNbCTBEHHBIMKOMNAEKC B
yecTtb80-neTuaerosenmyecteakopons (kopnyc b),
ynuuaYenrBatrana, TxyHrCoHrXoHr, JlakCu,
_banrkok10210

;
L ;

cymma B 6arax

oo, e e

sene

Mpouecc sbinnartbl KomneHcayuu Typucral
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TypwcT noaaet )anoby Ha Typoneparopa.

3

HOpucT nonyyaer xanoby u
NOATBEPMKAAET €e NoNyYeHue.

\ 4

HOpucT nepepaet wanoby B8
CIeAYIOLLYIO0 MHCTaHLMUIO.
PeructpaTop ronosHoro opuca 6topo
perncTpaummn TypucTudeckoro busHeca u
rMAaos, UAKu ero GUAnanos onpeaenatoT
pasmep KomneHcauuu us cpeacTs GoHaa.

A 4

¢doHA 3aWmTLI TypUCTMYecKoro brusHeca
NpoBepsAIOT COOTBETCTBUE CYMMbI BbINAATHI
pasmepy rapaHTUiAHOro Aeno3unTa
(B TeueHue Tpex AHei).

$

Mepenaya aena reHepanbHOMY AUPEKTOPY
AenapTameHTa TYpu3mMa ANa NOATBEPKAEHNUA
BbINAaThl (B TEYEHWE NATHU AHEN).

4

MNepeBo COOTBETCTBYIOLLMUX CPEACTB CO
cbeperatenbHoro cyeta GoHAa 3aLWMUTLI
TYpUCTUYECKOro BM3Heca Ha TEKYLMUIA cHeT
ronosHoro oduca 6iopo perucrpaumu
TypucTuyeckoro 6usHeca v ruzos, Ui ero
¢unuanos (B TeueHme Agyx gHen).

. 4

OdopmneHne YeKa, MPUYUTaIOLLEroca
TYPUCTY, COrNMACHO MHCTPYKUMUAM
peructpatopa (B TeYeHWe NATU AHENH).

\ 4

¢doHA 3aLLUTBI TYPUCTHUYECKoro BuaHeca
NPOM3BOAAT BbIMN/IATY KOMNEHcauuu (8
3aBMCUMOCTU OT TOTO, KOoraa Typucty yaobHo
3abpaTtb KOMNeHcauumio).




