
รายงานผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาและส่งเสริมทักษะบุคลากรกรมการท่องเที่ยว  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. การอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการท างาน 

วัตถุประสงค์ เพ่ือเสริมสร้างความรู้และทักษะด้านภาษาอังกฤษให้แก่บุคลากรของกรมฯ เพ่ือให้สามารถน าไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

งบประมาณที่ได้รับ 72,000 บาท (เจ็ดหมื่นสองพันบาทถ้วน) 

งบประมาณที่ใช้ 36,000 บาท (สามหมื่นหกพันบาทถ้วน) 

ผลการด าเนินงาน 
 1) การบรรยายเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในการท างาน ในระหว่างวันที่ 17 
มิถุนายน – 29 สิงหาคม พ.ศ. 2567 ผ่านระบบ Zoom Meeting รวมทั้งสิ้น 20 ครั้ง โดยมีผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม จ านวน 69 คน 
 2) มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน ๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๔๒ ของผู้เข้ารับการอบรม จากการส ารวจ
ความพึงพอใจในการอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาหลักสูตร ในระดับมากที่สุด 
ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในวิทยากร ในระดับมากท่ีสุด และความเหมาะสมอ่ืนๆ เช่น สถานที่ เอกสาร 
และระยะเวลา ในระดับมากท่ีสุด 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 
 - บุคลากรของกรมการท่องเที่ยวมีภารกิจหรืองานประจ า จึงไม่สะดวกในการเข้ารับการฝึกอบรม 
ในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ 
 - 
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2. การอบรมการเขียนหนังสือราชการ 

วัตถุประสงค ์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการเขียนหนังสือราชการที่ถูกต้อง พร้อมทั้งพัฒนา
ทักษะด้านการเขียนให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

งบประมาณที่ได้รับ 9,700 บาท (เก้าพันเจ็ดร้อยบาทถ้วน) 

งบประมาณที่ใช้ 6,100 บาท (หกพันหนึ่งร้อยบาทถ้วน) 

ผลการด าเนินงาน 

 1) การบรรยายเกี่ยวกับการเขียนหนังสือราชการ ในวันศุกร์ที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เวลา  
09.00 - 16.00 น. ณ ห้องประชุม 5 ชั้น 2 กรมการท่องเที่ยว และผ่านระบบ Zoom Meeting โดยมีผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม จ านวน 186 คน 

 2) มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน ๔0 คน คิดเป็นร้อยละ 21.51 ของผู้เข้ารับการอบรม จากการส ารวจ
ความพึงพอใจในการอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาหลักสูตร ในระดับมากที่สุด 
ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในวิทยากร ในระดับมากท่ีสุด และความเหมาะสมอ่ืนๆ เช่น สถานที่ เอกสาร 
อาหารว่างและเครื่องดื่ม และระยะเวลา ในระดับมากท่ีสุด 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 

 -บุคลากรของกรมการท่องเที่ยวมีภารกิจหรืองานประจ า จึงไม่สะดวกในการเข้ารับการฝึกอบรม 
ในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ 
 - 
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3. การอบรมการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล Zoom หรือ Microsoft Teams / รายงานการประชุม 

วัตถุประสงค์ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือดิจิทัลส าหรับการประชุมออนไลน์ 
รวมถึงทักษะการจัดท ารายงานการประชุม เพ่ือให้บุคลากรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 

งบประมาณที่ได้รับ 3,600 บาท (สามพันหกร้อยบาทถ้วน) 

งบประมาณที่ใช้ 3,600 บาท (สามพันหกร้อยบาทถ้วน) 

ผลการด าเนินงาน 

 1) การบรรยายเกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัล Zoom หรือ Microsoft Teams และการจัดท ารายงาน 
การประชุม ในวันศุกร์ที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เวลา 13.00 - 16.00 น. ผ่านระบบ Zoom Meeting 
โดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 62 คน 

 2) มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 54.84 ของผู้เข้ารับการอบรม จากการส ารวจ
ความพึงพอใจในการอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาหลักสูตร ในระดับมาก  
ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในวิทยากร ในระดับมาก และความเหมาะสมอ่ืนๆ เช่น สถานที่ เอกสาร  
และระยะเวลา ในระดับมาก 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 

 - บุคลากรของกรมการท่องเที่ยวมีภารกิจหรืองานประจ า จึงไม่สะดวกในการเข้ารับการฝึกอบรม 
ในระยะยาว 

 - รูปแบบของการอบรม อาจไม่เหมาะสมกับหลักสูตรอบรมนี้ เพราะมีการลงมือปฏิบัติจริง 

ข้อเสนอแนะ 

 ผู้เข้าอบรมมีข้อเสนอแนะว่าควรจัดอบรมแบบภายใน (In House Training) เพ่ือให้การอบรมเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเห็นว่าผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมมากน้อยเพียงใด 
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4. การอบรมการพัฒนาทักษะจัดซื้อจัดจ้างพัสดุภาครัฐของบุคลากรกรมการท่องเที่ยว ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

วัตถุประสงค ์เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้แก่
บุคลากร เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

งบประมาณที่ได้รับ 9,700 บาท (เก้าพันเจ็ดร้อยบาทถ้วน) 

งบประมาณที่ใช้ 6,100 บาท (หกพันหนึ่งร้อยบาทถ้วน) 

ผลการด าเนินงาน  

 1) การบรรยายเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้างพัสดุภาครัฐ ในวันศุกร์ที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เวลา 
09.00 - 16.30 น. ณ ห้องประชุม 5 ชั้น 2 กรมการท่องเที่ยว และผ่านระบบ Zoom Meeting โดยมีผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม จ านวน 89 คน 

 2) มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 32.58 ของผู้เข้ารับการอบรม จากการส ารวจ
ความพึงพอใจในการอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาหลักสูตร ในระดับมากที่สุด 
ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในวิทยากร ในระดับมากท่ีสุด และความเหมาะสมอ่ืนๆ เช่น สถานที่ เอกสาร 
อาหารว่างและเครื่องดื่ม และระยะเวลา ในระดับมาก 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 

 - บุคลากรของกรมการท่องเที่ยวมีภารกิจหรืองานประจ า จึงไม่สะดวกในการเข้ารับการฝึกอบรม  
ในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ 

 - 
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5. การอบรม Low Carbon for Tourism 

วัตถุประสงค ์เพ่ือเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด Low Carbon และความส าคัญของการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจนแนวทางการน าความรู้นี้ไปประยุกต์ใช้  
ในการท างานและการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 

งบประมาณที่ได้รับ 5,050 บาท (ห้าพันห้าสิบบาทถ้วน) 

งบประมาณที่ใช้ 5,050 บาท (ห้าพันห้าสิบบาทถ้วน) 

ผลการด าเนินงาน 

 1) การบรรยายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบ Low Carbon ในวันอังคารที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 
เวลา 13.00 - 16.00 น. ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 3 กรมการท่องเที่ยว โดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 30 คน 

 2) มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ของผู้เข้ารับการอบรม จากการส ารวจ
ความพึงพอใจในการอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาหลักสูตร ในระดับมากที่สุด 
ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในวิทยากร ในระดับมากท่ีสุด และความเหมาะสมอ่ืนๆ เช่น สถานที่ เอกสาร 
อาหารว่างและเครื่องดื่ม และระยะเวลา ในระดับมากท่ีสุด 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 

 - 

ข้อเสนอแนะ 
 - 
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6. การอบรมพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) 

วัตถุประสงค์ เพ่ือเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
รวมถึงหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย และแนวทางปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัย  
ในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างถูกต้องและรัดกุม 

งบประมาณที่ได้รับ 5,925 บาท (ห้าพันเก้าร้อยยี่สิบห้าบาทถ้วน) 

งบประมาณที่ใช้ 3,950 บาท (สามพันเก้าร้อยห้าสิบบาทถ้วน) 

ผลการด าเนินงาน 

 1) การบรรยายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในวันศุกร์ที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2567 
เวลา 13.00 - 16.00 น. ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 3 กรมการท่องเที่ยว โดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 50 คน 

 2) มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ของผู้เข้ารับการอบรม จากการส ารวจความพึงพอใจ
ในการอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาหลักสูตร ในระดับมากที่สุด ผู้เข้ารับการอบรม
มีความพึงพอใจในวิทยากร ในระดับมากที่สุด และความเหมาะสมอ่ืนๆ เช่น สถานที่ เอกสาร อาหารว่าง 
และเครื่องดื่ม และระยะเวลา ในระดับมากท่ีสุด 

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน 

 - 

ข้อเสนอแนะ 

 -  
 
 


