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หลัักเกณฑ์์และคู่่�มืือ
การดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับหน่่วยประเมิิน 

(Assessment Center)
บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามข้้อตกลงร่่วมว่่าด้้วยการยอมรัับคุุณสมบััติิบุุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

  ขอบข่่าย

	 หลัักเกณฑ์์และคู่่�มืือการดํําเนิินงานสํําหรัับหน่่วยประเมิินในการยื่่�นความประสงค์์ขอเป็็น หน่่วยประเมิิน

บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว รวมถึึงการยื่่�นเอกสารหลัักฐานและขั้้�นตอนการยื่่�นความประสงค์์ และคู่่�มืือฉบัับนี้้� 

ยัังครอบคุลมถึึง หลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไขสํําหรัับหน่่วยงานท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิภายหลัังได้้รัับการรัับรอง การควบคุมและ

ติิดตามการดํําเนิินงานของหน่่วยประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว ต ามมาตรฐานสมรรถนะ บุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน การต่่ออายุุการรัับรอง การลดขอบข่า่ย การพัักใช้้ การเพิิกถอน การอุุทธรณ์์และการร้้องเรีียน

  วััตถุุประสงค์์

	 เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการขอรัับรองเป็็นหน่่วยประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามข้้อตกลงร่่วมว่่า 

ด้้วยการยอมรัับคุณสมบััติิบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน (ASEAN Mutual Recognition on Tourism  

Professionals: MRA on TP)

  เอกสารอ้้างอิิง
	 3.1 ระเบีียบกระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬาว่่าด้้วยการรัับรองและการยอมรัับคุณสมบััติิบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน พ.ศ. 2562

	 3.2 ระเบีียบกระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬาว่่าด้้วยการรัับรองและการยอมรัับคุณสมบััติิบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่� 2) พ.ศ. 2563

	 3.3 มาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (ASEAN Common  

Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP) ตามข้อ้ตกลงร่ว่มว่่าด้้วยการยอมรับัคุณสมบััติิ

บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

	 3.4 คู่่�มืื อการปฏิิบััติิงานการเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�รัับรองสมรรถนะของบุุคคลตามมาตรฐานอาชีีพ  

สถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน)
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	 หน่่วยประเมิิน 	 หมายถึง หน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตาม 

	 	 มาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน 

	 กรม 	 หมายถึง กรมการท่่องเท่ี่�ยว กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา

	 กอง 	 หมายถึง กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว  

	 	 กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา

	 สมรรถนะตามตำำ�แหน่่งงาน 	 หมายถึง ความรู้้� ทั กษะ ความสามารถ และคุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ 

	 	 ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้าน 

	 	 การท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (ASEAN Common Competency Standards 

	 	 for Tourism Professionals: ACCSTP)

	 คณะทำำ�งานตรวจประเมิิน 	 หมายถึง คณะทำำ�งานที่่�มีีหน้้าท่ี่�ตรวจประเมินิหน่่วยประเมินิ (Assessment 

	 	 Center) ซึ่่ �งมีีหน้้าท่ี่�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตามมาตรฐาน 

	 	 สมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน ซึ่่ �งจะเป็็น 

	 	 ผู้้�พิจารณาว่่าหน่่วยงานสมควรได้้รัับการรัับรองเป็็นหน่่วยประเมิินหรืือไม่่

3 นิิยามศััพท์์

คณะผู้้�ประเมิินบุคลากรด้้านการ

ท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ

ขั้้�นพื้�นฐานของบุุคลากรด้้าน	

การท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน ของหน่่วย

ประเมิิน

หนัังสืือรัับรอง 

ประกาศนีียบััตร 

การประเมิิน 

หมายถึง บุุคลากรที่่�มีีความสามารถในการดำำ�เนิินการสอบ  และประเมิิน

บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวได้้ตามสมรรถนะท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรฐาน

สมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน (ASEAN 

Common Competency Standards for Tourism Professionals: 

ACCSTP)

หมายถึง หนัังสืือรัับรองหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ประเมิินบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน ที่�ได้้รัับการรับัรองจากคณะกรรมการรับัรองบุุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว (Tourism Professional Certification Board: TPCB)

หมายถึง ใบประกาศนีียบััตรที่่�รัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน 

สาขา แผนก และตำำ�แหน่่งงาน ที่ ่�ออกให้้แก่่ผู้้�ได้้รัับการรัับรองจาก 

คณะกรรมการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว (TPCB)

หมายถึง กระบวนการเพ่ื่�อประเมิิน และทดสอบความสอดคล้้องของ

บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน ตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของ

บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (ACCSTP) นอกจากนี้้�การประเมิินยััง

หมายถึงกลไกท่ี่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

ตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

ตามตำำ�แหน่่งงาน ด้้วยวิธีีหนึ่่�งหรืือมากกว่่า เช่่น การสอบข้อเขีียน การสอบ

สััมภาษณ์์ การสอบภาคปฏิิบััติิ รวมถึึงการเทีียบโอนประสบการณ์์ ตามท่ี่�

กำำ�หนดในมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

อาเซีียน (ACCSTP)
2
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ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ 

ผู้้�มีีคุณสมบััติิเบ้ื้�องต้้น

ผู้้�ที่�ได้้รัับการรัับรอง 

ความเท่ี่�ยงธรรม  

ข้้อสัังเกต  

การอุุทธรณ์์ 

การร้้องเรีียน 

ข้้อเสนอแนะ 

หมายถึง บุุคคลท่ี่�ยื่่�นความประสงค์์ขอเป็็นหน่่วยประเมิินบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนต่่อกรมการท่่องเท่ี่�ยว

หมายถึง บุุคคลผู้้�ผ่านการตรวจสอบคุณสมบััติิเบื้้�องต้้นในการสมััคร 

เพ่ื่�อขอรัับ  การประเมิิน และได้้รัับการพิิจารณาให้้เข้้าสู่่�กระบวน 

การประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐาน สมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐาน

ของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

หมายถึง บุุคคลผู้้�ผ่านคุุณสมบััติิเบื้้�องต้้นและผ่า่นการประเมินิบุุคลากรด้้าน

การท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนตามตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ยื่่�นขอรัับการประเมิิน

หมายถึง การแสดงให้้เห็็นข้้อเท็็จจริงท่ี่�เป็็นรููปธรรม ปราศจากส่่วนได้้เสีีย

กัับหน่่วยงานท่ี่�ได้้รัับการประเมิิน และทำำ�ให้้ไม่่เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อ

กิิจกรรมที่่�กรมการท่่องเที่่�ยวดำำ�เนิินการมีีความเป็็นอิิสระ ปราศจาก 

ความอคติิ การวางตััวเป็็นกลาง ความเป็็นธรรม เปิิดใจกว้้าง ไม่่ลำำ�เอีียง  

มีีความสมดุุล

หมายถึง ความไม่่สอดคล้้องตามเกณฑ์์การประเมิินท่ี่�กำำ�หนดในข้้อบัังคัับ

และประกาศ รวมถึึงเกณฑ์์ วิธีีการ และเง่ื่�อนไขท่ี่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวกำำ�หนด

ขึ้้�น ซึ่่�งไม่่ถืือเป็็นข้้อบกพร่องในปััจจุบััน แต่่หากนำำ�ไปสู่่�ข้อบกพร่องได้้

หมายถึง การไม่่เห็็นด้้วยหรืือโต้้แย้้งต่่อผลการพิิจารณา หรืือมาตรการใด ๆ 

ท่ี่�หน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ประเมิินสมรรถนะบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวได้้

พิิจารณาตัดัสินแล้้ว หรืือมีีปัญหาในการพิิจารณา หรืือมาตรการนั้้�น ๆ และ

ประสงค์์ให้้คณะผู้้�ที่�มีีหน้้าท่ี่�ประเมิินหน่่วยงานพิิจารณาหรืือทบทวนใหม่่

หมายถึง การร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับข้อบกพร่องในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรของ

หน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐาน

สมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน เช่่น การปฏิิบััติิ

งานของคณะผู้้�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ

ขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว ของหน่่วยประเมิิน เป็็นต้้น

หมายถึง ข้ อคิิดเห็็นในการแนะนำำ�ที่�เสนอให้้หน่่วยงานท่ี่�ได้้รัับการประเมิิน

พิิจารณาเพ่ื่�อแก้้ไขหรืือปรัับปรุุง และมีีความสอดคล้้องตามเกณฑ์์ท่ี่�ประเมิิน
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  ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับหน่่วยงานที่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิิน 
  (Assessment Center) บุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

5.1 การยื่่�นความประสงค์์ขอเป็็นหน่่วยประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว
			   5.1.1 	หน่่วยงานหรืือองค์์กรท่ี่�ประสงค์์ขอเป็็นหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) บุุคลากร 

ด้้านการท่่องเที่่�ยว สามารถยื่่�นคำำ�ขอเป็น็หน่่วยประเมินิบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐาน

ของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (เอกสารหมายเลข 1) ได้้ท่ี่�กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

กรมการท่่องเท่ี่�ยว กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา เบอร์์โทรศััพท์ 02 141 3198 หรืือยื่่�นเอกสารผ่่านระบบอีีเมล

ได้้ท่ี่� mra.atprs.dot@gmail.com โดยคณะกรรมการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว (TPCB) สามารถรัับรอง

หน่่วยงานหรืือองค์์กร ดั งต่่อไปนี้้�ให้้เป็็นหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) เพ่ื่�อประเมิินบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนได้้

				    	สถานศึึกษาของรััฐหรืือเอกชน

				    	โรงแรมและรีีสอร์์ท

				     	บริษััทหรืือบริษััทมหาชน

				     	นิิติิบุุคคลของภาครััฐและเอกชน

				     	ส่่วนราชการ รั ฐวิิสาหกิิจ  หรืือองค์์กรท่ี่�มีีภารกิิจที่�ดำำ�เนิินการสอดคล้้องกัับสาขาวิิชา 

	 	 	 	 	 ท่ี่�กำำ�หนดใน MRA on TP

	 	 	 5.1.2 	ทั้้�งนี้้�หน่่วยงานหรืือองค์์กรท่ี่�มีีความประสงค์์ขอเป็็นหน่่วยประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว

ตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน ต้้องจััดทำำ�คู่่�มืือการประเมิินตนเอง 

(Self-Assessment) ของหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) ตามตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ยื่่�นขอ และจััดส่งแบบฟอร์์มยื่่�น

คำำ�ขอเป็็นหน่่วยประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว เพ่ื่�อให้้คณะอนุุกรรมการตรวจประเมิินหน่่วยอบรมและ 

หน่่วยประเมินิ พิจารณาคู่่�มืือการประเมินิตนเองของหน่ว่ยงานท่ี่�จะใช้้ในการประเมินิบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตาม

มาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (ACCSTP) ในแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน

	 	 	 5.1.3 	เม่ื่�อกองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว ได้้รัับเอกสารในข้้อ 5.1.2 

แล้้วจะส่่งให้้คณะอนุุกรรมการตรวจประเมิินหน่่วยอบรมและหน่่วยประเมิิน พิ จารณาคู่่�มืือการประเมิินตนเองของ

หน่่วยงานท่ี่�ใช้้ในการประเมิินตามตำำ�แหน่่งงานและแจ้้งผลกลัับไปยัังหน่่วยงานหรืือองค์์กรให้้ทราบภายใน 15 วั น  

นัับจากวัันท่ี่�ได้้รัับเอกสาร 

	 	 	 5.1.4 	เม่ื่�อคู่่�มืือการประเมิินตนเองท่ี่�หน่่วยงานยื่่�นเสนอมาได้้รัับความเห็็นชอบและรัับรองว่่า สามารถ

นำำ�ไปใช้้ในการประเมิินตามตำำ�แหน่่งงานได้้ กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว จะนััด

วัันเพ่ื่�อให้้คณะทำำ�งานตรวจประเมินิเข้้าตรวจประเมิินหน่่วยงานหรืือองค์์กรตามท่ี่�ได้้กำำ�หนดแนวทางการประเมินิไว้้ใน

หลัักเกณฑ์์และคู่่�มืือการตรวจประเมิินและรัับรองหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) โดยจะพิิจารณาความพร้อม

จากหลัักเกณฑ์์ในการจััดทำำ�การประเมิินตนเอง ดังต่่อไปนี้้�
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	 	 	 	 5.1.4.1 เอกสารข้้อมููลทั่่�วไปของหน่่วยงานหรืือองค์์กร

	 	 	 	 		 -	 ช่ื่�อหน่่วยงาน ข้ อมููลภายในหน่่วยงาน ชื่ �อผู้้�แทนหน่่วยงาน ชื่ �อผู้้�ประสานงาน 

	 	 	 	 		 	 หน่่วยงาน สาขา แผนก และตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ขอการรัับรอง

	 	 	 	 		 -	หนัังสืือรัับรองการจดทะเบีียนหน่่วยงาน/องค์์กร หรืือหนัังสืือรัับรองการจดทะเบีียน 

	 	 	 	 		 	 นิิติิบุุคคล หรืือหนัังสืือรัับรองการจััดตั้้�งหน่่วยงาน/องค์์กร

	 	 	 	 		 - หนัังสืือแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ หรืือผู้้�แทนหน่่วยงาน

	 	 	 	 		 - โครงสร้้างภาพรวมของหน่่วยงาน 

	 	 	 	 		 -	 โครงสร้้างหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐาน 

	 	 	 	 		 	 สมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

	 	 	 	 		 -	แผนท่ี่�ตั้้�งของหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิิน

	 	 	 	 		 - การแสดงผลงาน กิจกรรม และรางวััลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสาขา แผนก หรืือตำำ�แหน่่งงาน 

	 	 	 	 		 	 ท่ี่�ประสงค์์จะขอรัับรอง

	 	 	 	 		 -	การวางแผนการประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ 

	 	 	 	 		 	 ขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน 3 ปี

	 	 	 	 		 -	หนัังสืือแสดงความมีีส่วนได้้เสีียของหน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิินบุุคลากรด้้าน 

	 	 	 	 		 	 การท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

	 	 	 	 		 	 อาเซีียน

	 	 	 	 5.1.4.2 เอกสารการกำำ�หนดวิธิีีการประเมินิ คุณสมบััติิ และวัสัดุุอุุปกรณ์์ท่ี่�ต้้องใช้้ในการประเมินิ

บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวของหน่่วยประเมิิน

	 	 	 	 		 - หน่่วยประเมิินจะต้้องกำำ�หนดวิธีีการประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐาน 

	 	 	 	 		 	 สมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลาการด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน โดยการแสดงข้อ้สอบ 

	 	 	 	 		 	 และแบบประเมิินท่ี่�จะใช้้ในการประเมิินภาคทฤษฎีี  ภาคปฏิิบััติิ การสอบสัมภาษณ์์  

	 	 	 	 		 	 หรืือการประเมิินอ่ื่�นใดที่�กำำ�หนดให้้สอดคล้้องกัับการประเมิินบุุคลากรด้้าน 

	 	 	 	 		 	 การท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

	 	 	 	 		 	 อาเซีียนตามตำำ�แหน่่งงาน หรืือการประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามท่ี่� 

	 	 	 	 		 	 กรมการท่่องเท่ี่�ยวประกาศกำำ�หนด รวมถึึงกำำ�หนดคุณสมบััติิของผู้้�เข้้ารัับการประเมิิน 

	 	 	 	 		 	 ให้้ชััดเจนสอดคล้้องตามที่่�แสดงไว้้ในคู่่�มืือการประเมิินตนเอง (Self-Assessment)  

	 	 	 	 		 	 ของหน่่วยประเมิิน (Assessment Center)
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	 	 	 	 5.1.4.3 เอกสารคุณุสมบัติัิของคณะผู้้�ประเมินิบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ

ขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน ของหน่่วยประเมิิน

	 	 	 	 	 -	ใบสมััครคณะผู้้�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ 

	 	 	 	 	 	 ขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (คุุมสอบทฤษฎีี)

	 	 	 	 	 -	มีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 2 คน/ ตำ ำ�แหน่่งงานท่ี่�ขอรัับการประเมิิน โดยต้้องมีีผู้้�ประเมิิน 

	 	 	 	 	 	 ต้้นแบบอาเซีียน (ASEAN Master Assessor: MA) หรืือผู้้�ประเมิินระดัับประเทศ  

	 	 	 	 	 	 (National Assessor: NA) อย่่างน้้อย 1 คน

	 	 	 	 	 -	อายุุไม่่น้้อยกว่่า 25 ปีบริบููรณ์์

	 	 	 	 	 -	มีีประสบการณ์ก์ารทำำ�งานในสาขา แผนก หรืือตำำ�แหน่่งงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมินิ 

	 	 	 	 	 	 บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากร 

	 	 	 	 	 	 ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปี

	 	 	 	 	 -	มีีความรู้้�ความสามารถ หรืือคุุณวุุฒิิท่ี่�เพีียงพอหรืือระดัับสูงกว่่าระดัับที่�จะดำำ�เนิิน 

	 	 	 	 	 	 การประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐาน 

	 	 	 	 	 	 ของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

	 	 	 	 	 -	สามารถประยุุกต์์ใช้้เอกสาร ขั้้ �นตอนการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสมและ 

	 	 	 	 	 	 เป็็นธรรม

	 	 	 	 	 -	ใบสมััครคณะผู้้�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ 

	 	 	 	 	 	 ขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (คุุมสอบปฏิิบััติิ/ สอบสัมภาษณ์์/  

	 	 	 	 	 	 ประเมิินผลงาน (Portfolio) /หรืือการประเมิินท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ยื่่�นขอ)

	 	 	 	 	 -	มีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน/ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ขอรัับการประเมิิน โดยต้้องมีี 

	 	 	 	 	 	 ผู้้�ประเมิินต้้นแบบอาเซีียน (ASEAN Master Assessor: MA) หรืือผู้้�ประเมิิน 

	 	 	 	 	 	 ระดัับประเทศ (National Assessor: NA) อย่่างน้้อย 1 คน 

	 	 	 	 	 -	อายุุไม่่น้้อยกว่่า 25 ปีบริบููรณ์์

	 	 	 	 	 -	มีีประสบการณ์์การทำำ�งานในสาขา แผนก หรืือตำำ�แหน่่งงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 

	 	 	 	 	 	 การประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของ 

	 	 	 	 	 	 บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี

	 	 	 	 	 -	หลัักฐานผ่่านการอบรมหลัักสููตรผู้้�ประเมิินต้้นแบบอาเซีียน (Master Assessor: MA)  

	 	 	 	 	 	 หรืือผู้้�ประเมิินระดัับประเทศ (National Assessor: NA) หรืือมีีตำำ�แหน่่งทางวิิชาการ 

	 	 	 	 	 	 ในระดัับผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ขึ้้�นไปในสาขา แผนก หรืือตำำ�แหน่่งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือเป็็น 

	 	 	 	 	 	 ผู้้�สอนท่ี่�มีีประสบการณ์์หรืือ ผลงานท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในสาขา แผนก หรืือตำำ�แหน่่ง 

	 	 	 	 	 	 ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ 

	 	 	 	 	 	 ขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

	 	 	 	 	 -	สามารถประยุุกต์์ใช้้เอกสาร ขั้้ �นตอนการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม 

	 	 	 	 	 	 และเป็็นธรรม
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	 	 	 	 5.1.4.4 ประเมิินความพร้อมของสถานท่ี่�

	 	 	 	 		 - สำำ�นักงานท่ี่�ใช้้ในการรัับสมััคร สำ ำ�รวจความพร้อมของสถานท่ี่�ท่ี่�ใช้้ในการให้้บริการ 

	 	 	 	 		 	 ผู้้�เข้้ารัับการประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐาน 

	 	 	 	 		 	 ของบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน ที่ �เป็็นห้้องรัับรอง ห้ องรัับสมััคร หรืือ 

	 	 	 	 		 	 จุุดลงทะเบีียนสำำ�หรัับผู้้�เข้้าร่่วมประเมิินเป็็นต้้น

	 	 	 	 		 -	 พื้้�นท่ี่�สำำ�หรัับจััดเก็็บเอกสาร มีีพื้้�นท่ี่�จััดเก็็บเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมิินบุุคลากร 

	 	 	 	 		 	 ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

	 	 	 	 		 	 อาเซีียน หรืืออ่ื่�น ๆ ของหน่่วยงานประเมิินให้้เพีียงพอ พื้้ �นท่ี่�จััดเก็็บเอกสาร 

	 	 	 	 		 	 ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการประเมิินต้้องมีีกุญแจปิดล็อคและมีีการมอบหมาย  ให้้มีีผู้้�ดูแลเป็็น 

	 	 	 	 		 	 ลายลักษณ์์อัักษร	

	 	 	 	 		 -	 ห้้องประเมิินการทดสอบภาคทฤษฎีีหรืือการทดสอบภาษาอัังกฤษ ต้้องมีีพื้้�นท่ี่� 

	 	 	 	 		 	 เพีียงพอต่่อจำำ�นวนผู้้�เข้้ารัับการประเมิินฯ ตามแผนท่ี่�หน่่วยงานกำำ�หนดไว้้ โดยคำำ�นึง 

	 	 	 	 		 	 ถึึงความเสี่่�ยงในการทุุจริต  รวมถึึงการจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อม อุ ณหภููมิิท่ี่�เหมาะสม  

	 	 	 	 		 	 อากาศถ่่ายเท แสง และเสีียงมีีความเหมาะสม

	 	 	 	 		 - ห้้องประเมิินสำำ�หรัับการสอบสัมภาษณ์์ การพิิจารณาผลงาน (Portfolio) หรืือ 

	 	 	 	 		 	 การประเมิินอ่ื่�นท่ี่�องค์์กรได้้กำำ�หนดไว้้ โดยต้้องมีีพื้้�นท่ี่�เพีียงพอต่่อจำำ�นวนผู้้�เข้้ารัับ 

	 	 	 	 		 	 การประเมิิน มีีความเป็็นส่่วนตััว มีีห้องเก็็บตัวสำำ�หรัับผู้้�รอสััมภาษณ์์ เพ่ื่�อหลีีกเล่ี่�ยง 

	 	 	 	 		 	 ความเส่ี่�ยงต่่อการทุุจริต  รวมถึึงการจััดให้้มีีสภาพแวดล้อม อุ ณหภููมิิท่ี่�เหมาะสม  

	 	 	 	 		 	 อากาศถ่่ายเท แสงและเสีียงมีีความเหมาะสม

	 	 	 	 		 -	 ห้้องประเมิินสำำ�หรัับสอบภาคปฏิิบััติิ มีีพื้้ �นท่ี่�เพีียงพอและเหมาะสมกัับตำำ�แหน่่ง 

	 	 	 	 		 	 ท่ี่�ประเมิิน รวมถึึงมีีความพร้อ้มทางด้้านเครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักร และอุปุกรณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

	 	 	 	 		 	 ตามท่ี่�ได้้ยื่่�นเสนอมาในคู่่�มืือ ประเมิินตนเองของหน่่วยงานท่ี่�ใช้้ในการประเมิินตาม 

	 	 	 	 		 	 ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ยื่่�นขอ รวมถึึงมีีการแสดงวิิธีีการใช้้เคร่ื่�องมืืออุุปกรณ์์ท่ี่�เป็็นเคร่ื่�องจัักร 

	 	 	 	 		 	 หรืือเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้า รวมถึึงข้้อควรระวัังในการใช้้งาน

	 	 	 	 		 -	 ชุุดปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น กรณีีฉุกเฉิินควรมีีชุดปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น เพ่ื่�อความ 

	 	 	 	 		 	 ปลอดภัยของผู้้�เข้้ารัับการประเมิิน และมีีชุดปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นอยู่่�ประจำำ�ห้อง 

	 	 	 	 		 	 ท่ี่�ใช้้ในการประเมิินอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ

	 	 	 	 		 - 	อ่ื่�น ๆ สถานท่ี่�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวควรมีีความปลอดภัย เช่่น มีีระบบ 

	 	 	 	 		 	 ป้้องกัันอััคคีีภัย และทางหนีีไฟ

	 	 	 5.1.5 	กรณีีหน่่วยงานหรืือองค์์กร “ผ่่าน” การประเมิินจากคณะทำำ�งานตรวจประเมิินว่่าเป็็นหน่่วยงาน

ท่ี่�สามารถประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวในตำำ�แหน่่งงานที่่�ยื่่�นขอ คณะอนุุกรรมการตรวจประเมิินหน่่วยอบรม 

และหน่ว่ยประเมินิ จะนำำ�เร่ื่�องเสนอให้ค้ณะกรรมการรับัรองบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว (TPCB) พิจิารณาให้ก้ารรัับรอง

ภายใน 60 วันหลัังจากมีีการประเมิินหน่่วยงานหรืือองค์์กรท่ี่�ยื่่�นขอเป็็นหน่่วยประเมิิน (Assessment Center)
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	 	 	 5.1.6 	เม่ื่�อคณะกรรมการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวให้้การรัับรองหน่่วยงาน หรืือ องค์์กรให้้

สามารถทำำ�หน้้าท่ี่�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวได้้ กองพััฒนาบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว กรมการท่่องเที่่�ยวจะ

ออกหนัังสืือรัับรองการเป็็นหน่่วยงานประเมิิน (Assessment Center) ให้้หน่่วยงานหรืือองค์์กรทราบหลัังจากได้้รัับ

การรัับรองจากคณะกรรมการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว (TPCB)

	 	 ขั้้�นตอนการยื่่�นเอกสารและการประเมิินตนเอง (Self-Assessment) ของหน่่วยงานเพ่ื่�อขอการรัับรอง

เป็็นหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว แสดงดัังภาพที่� 5

กำหนดตำแหนงงานที่ตองการ

ขอรับรองเปนหนวยประเมิน

ขอรับเอกสารคำรองเพื่อขอเปนหนวยประเมิน

จากกองพัฒนามาตรฐานบุคลากร

ดานการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว

เตรียมความพรอมในการจัดทำ

การประเมินตนเองเบื้องตน (Self-Assessment)

สงใบคำรองเพื่อขอเปนหนวยประเมินและเอกสาร

การประเมินตนเองเบื้องตน (Self-Assessment)

มายังกองพัฒนามาตรฐานบุคลากร

ดานการทองเที่ยวฯ

กองพัฒนามาตรฐานบุคลากรดานการทองเที่ยวฯ

สงเอกสารดังกลาวใหคณะอนุกรรมการตรวจประเมิน 

หนวยอบรมและหนวยประเมิน พิจารณาการประเมิน

ตนเองเบื้องตน ภายใน 15  วัน นับจากวันที่

ไดรับเอกสาร

กรณี “ผาน” การพิจารณาจากคณะอนุกรรมการฯ

กองพัฒนามาตรฐานบุคลากรดานการทองเที่ยวฯ

จะดำเนินการนัดวันเพื่อใหคณะทำงานตรวจประเมินที่

ไดรับการแตงตั้งเขาตรวจประเมินสถานที่จริง

กรณี “ผาน” การพิจารณาจากคณะทำงานตรวจประเมิน 

คณะอนุกรรมการตรวจประเมินหนวยอบรมและหนวยประเมิน

จะเสนอเพื่อใหคณะกรรมการรับรองบุคลากรดาน

การทองเที่ยว (TPCB) ใหความเห็นชอบและรับรององคกรหรือ

หนวยงานเพื่อเปนหนวยประเมิน (Assessment Center)

แจงผลการประเมินแกหนวยงาน/องคกร

และสงหนังสือรับรองการเปนหนวยประเมิน

ภายใน 60 วัน นับจากวัน

ที่ไดรับความเห็นชอบและรับรอง

หนวยประเมิน

กรณี “ไมผาน” การพิจารณาจะสงให

หนวยงาน/องคกรแกไขปรับปรุง และ

ยื่นขอการรับรองไดใหมหลังจากพิจารณา

ไปแลว 60 วัน

ภาพท่ี่� 1 ขั้้�นตอนในการยื่่�นความประสงค์์ขอเป็็นหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) บุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว
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	 5.2 	หลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขสำำ�หรัับหน่่วยงานที่�ได้้รัับรองเป็็นหน่่วยประเมิิน	
(Assessment Center) ต้องปฏิิบััติิภายหลัังได้้รัับการรัับรอง
	 	 	 	 		 	 5.2.1 	 หน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวจะต้้องจััดการประเมิินใน 

ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ยื่่�นขอมาภายใน 1 ปี

	 	 	 	 		 	 5.2.2	 หน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว ต้้องปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขดัังต่่อไปนี้้�

	 	 	 	 		 	 	 -	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ประกาศ คำำ�สั่่�ง รวมถึึงหลัักเกณฑ์์ วิธีีการ และเง่ื่�อนไข ตามท่ี่� 

	 	 	 	 		 	 	 	 กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยวกำำ�หนด

	 	 	 	 		 	 	 -	 ให้้ความร่่วมมืือกัับกองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว 

	 	 	 	 		 	 	 	 ในการตรวจสอบและประเมิินความสามารถของคณะผู้้�ประเมิินบุุคลากร 

	 	 	 	 		 	 	 	 ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว (ASEAN Tourism Professionals: ATP)

	 	 	 	 		 	 	 - 	ควบคุมดููแลมิิให้้บุุคคลท่ี่�ได้้รัับการรัับรองเป็็นบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน 

	 	 	 	 		 	 	 	 นำำ�ผลการรัับรองไปใช้้ในทางท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย หรืือความเข้้าใจผิด หรืือก่่อให้้ 

	 	 	 	 		 	 	 	 เกิิดความเสีียหายต่อคณะกรรมการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว (TPCB)  

	 	 	 	 		 	 	 	 กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว และหน่่วยงาน 

	 	 	 	 		 	 	 	 ท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิิน

	 	 	 	 		 	 	 -	 จััดทำำ�และเก็บ็รักษาบันัทึึกข้้อขััดแย้ง้ การอุทุธรณ์ ์หรืือการร้อ้งเรีียน และผลการดำำ�เนินิ 

	 	 	 	 		 	 	 	 การพร้อมทั้้� ง จััดส่งให้้กัับกองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว  

	 	 	 	 		 	 	 	 กรมการท่่องเท่ี่�ยว เม่ื่�อมีีการร้้องขอ

	 	 	 	 		 	 	 -	 ไม่่นำำ�เข้้าข้้อความอัันเป็็นเท็็จที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมิินโดยการเพิ่่�มเติิมหรืือแก้้ไขงาน 

	 	 	 	 		 	 	 	 ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�ได้้รัับจากการประเมิินผล

	 	 	 	 		 	 	 -	 กรณีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงคณะผู้้�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวของหน่่วยงาน 

	 	 	 	 		 	 	 	 หรืือองค์์กรต้้องแจ้้งรายชื่่�อให้้กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว 

	 	 	 	 		 	 	 	 กรมการท่่องเท่ี่�ยว ทราบทุกครั้้�ง

	 	 	 	 		 	 	 	 -	 กรณีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงใด  ๆ ที่ �มีีผลกระทบต่่อระบบการรัับรองบุุคลากร 

	 	 	 	 		 	 	 	 	 การย้้ายสถานประกอบการ การเปล่ี่�ยนแปลงระบบการบริหารงานโครงสร้้าง ให้้แจ้้ง	

	 	 	 	 		 	 	 	 	 ต่่อกองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว ทราบทุกครั้้�ง

	 	 	 	 		 	 	 	 -	 ติิดตามผลผู้้�ได้้รัับการรัับรองเป็็นบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

     	 	 	 	 		 	 	 กรณีีมีีผู้้�ร้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการขาดคุุณสมบััติิ จ รรยาบรรณ หรืือใช้้ใบประกาศนีียบััตร 

ไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ ให้้หน่่วยประเมิินแจ้้งต่่อกองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว 

กรมการท่่องเท่ี่�ยว เพ่ื่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว (TPCB) เพิิกถอนการรัับรอง 

ต่่อไป
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	 	 	 	 		 	 5.2.3 	 คณะผู้้�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากร

ด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียนในหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) ต้้องรัักษาจรรณยาบรรณและชื่่�อเสีียง 

ของตน ดังต่่อไปนี้้�

-	 การปฏิิบััติิอย่่างมืืออาชีีพ มีีความเป็็นกลาง และเท่ี่�ยงธรรม

- 	ไม่่นำำ�ชื่�อเสีียงของกรมการท่่องเท่ี่�ยวไปใช้้ในทางท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายหรืือความ 

เข้้าใจผิด

- 	ต้้องไม่่ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในกรณีีที่�ตนมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องกัันจะนำำ�ไปสู่่� 

ความขััดแย้้งหรืือการไม่่เป็็นกลาง ซึ่่�งอาจมีีอิทธิพลต่่อการตััดสินใจในการประเมิินผล

- ต้้องรัักษาความลัับ ไม่่เปิิดเผยข้อมููลใด ๆ ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�ขอเข้้ารัับการประเมิินบุุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

อาเซีียน ย กเว้้นกรณีีได้้รัับความยิินยอมเป็็นลายลักษณ์์อัักษรจากบุุคคลท่ี่�มีีส่วน

เก่ี่�ยวข้้อง

- 	ไม่่รัับทรัพย์์สิินหรืือประโยชน์อ่ื่�นใดจากบุุคคลท่ี่�ขอรัับการประเมิิน

- 	ไม่่ปฏิิบััติิตนให้้เกิิดความเสีียหายกับกรมการท่่องเท่ี่�ยวหรืือหน่่วยประเมิินท่ี่�ได้้การรัับรอง

- 	มีีระบบการรัักษาความลัับของวิิธีีการประเมิิน ชุ ดข้อสอบ  หรืือแบบประเมิินท่ี่�ใช้้ใน 

การรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

	 	 	 	 		 	 5.2.4 	 หน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) ต้้องรายงานจำำ�นวนผู้้�เข้้ารัับ 

การประเมิินตามตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ย่ื่�นขอ ให้้กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยวทราบทุกปีี

	 	
	 	 5.3 การกำำ�กับ ติ ดตามการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานที่่�เป็็นหน่่วยประเมิิน	
 (Assessment Center)

	กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว จะตรวจติดตามผลดำำ�เนิิน

งานของหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิิน อย่่างน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง หรืือตามท่ี่� 

เห็็นสมควร

	กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว จะดำำ�เนิินการตรวจติดตาม

ผลการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มเติิม หรืือตรวจประเมิินใหม่่โดยแจ้้งให้้ทราบล่วงหน้้าก่่อน 3 วัน เม่ื่�อมีี

ข้้อร้้องเรีียน หรืือมีีการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�มีีผลต่่อการเป็็นหน่่วยประเมิิน หรืือมีีเหตุุต้้องสงสััยว่า 

การปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานมีีสมรรถนะที่่�ลดลง โดยหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิิน 

ต้้องให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้อเท็็จจริงท่ี่�เกิิดขึ้้�น
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	 	 5.4 	การเปล่ี่�ยนแปลงตำำ�แหน่่งงานที่�ขอรัับรอง และการต่่ออายุุการรัับรอง
 	กรณีีหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) มีี ความประสงค์์จะขอ

เปล่ี่�ยนแปลงสาขาที่่�รัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตามมารฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐาน 

ของบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน ให้้ยื่่�นคำำ�ร้องขอเปลี่่�ยนแปลงได้้โดยตรงที่่� 

กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

	 กรมการท่่องเท่ี่�ยว และดำำ�เนิินการจััดทำำ�เอกสารประเมิินตนเองเบื้้�องต้้น (Self-Assessment) 

ของหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) เพ่ื่�อยื่่�นขอตามขั้้�นตอนท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้

	 กรณีีหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าท่ี่� เ ป็็นหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) ประสงค์์ 

จะต่่ออายุุ ให้้แจ้้งเป็็นลายลักษณ์์อัักษรต่่อกองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว 

กรมการท่่องเท่ี่�ยว ไม่่น้้อยกว่่า 90 วันก่่อนท่ี่�หนัังสืือรัับรองจะสิ้้�นอายุุ

 	กรณีีที่�หน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) ไม่่ยื่่�นคำำ�ขอ 

ต่่ออายุุการรัับรองตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ให้้ถืือว่่าหน่่วยงานหรืือองค์์กรนั้้�นสิ้้�นสุุดสถานะ

การเป็็นหน่่วยประเมิิน (Assessment Center)

 การต่่ออายุกุารรัับรองหน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) ดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 -	 มีีการจััดประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของ 

	 บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน อย่่างน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง

	 -	 มีีผลการดำำ�เนิินงานจััดประเมิินเป็็นไปตามแผนการประเมิิน 3 ปี

	 -	 การประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวต้้องมีีความน่่าเช่ื่�อถืือมีีจรรยาบรรณ และ 

	 การดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับในสัังคม

	 -	 เป็็นหน่่วยประเมิินท่ี่�ปฏิิบััติิตาม กฎ ระเบีียบ ข้อบัังคัับ ที่�กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากร	

	 ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว กำำ�หนดขึ้้�น

	 กรณีีที่�หน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่� เ ป็็นหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) ไม่่ผ่่าน 

การต่่ออายุุ สามารถยื่่�นคำำ�ขอใหม่่ได้้ เม่ื่�อพ้้นระยะเวลา 1 ปี  นั บตั้้�งแต่่ได้้รัับการแจ้้งผล 

การประเมิิน

	 	 5.5 	การจััดเก็็บข้้อมููลของหน่่วยประเมิิน (Assessment Center)
 	ต้้องรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�ยื่่�นขอเพ่ื่�อรัับการประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐาน

สมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนเป็็นเวลาไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี

	 กำำ�หนดสถานท่ี่�จััดเก็็บข้อมููล ผู้้�รับผิดชอบ และวิิธีีการทำำ�ลายเอกสารท่ี่�ครบกำำ�หนดระยะเวลา

	 การจััดเก็็บ โดยคำำ�นึงถึึงความปลอดภัยของข้้อมููลและการรัักษาความลัับ

 	หน่่วยงานต้้องมีีการจััดเก็็บข้อมููลท่ี่�มีีพื้้�นท่ี่�เป็็นสััดส่วน มีี การดููแลด้้านความปลอดภัย 

ของการเก็็บรักษาข้้อมููลโดยไม่่ให้้บุุคคลท่ี่�ไม่่มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้โดยง่าย

 ข้ อมููลของบุุคลากรท่ี่�มีีการจััดเก็็บในส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ให้้หน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิิน 

เก็็บรักษาข้้อมููล กำ ำ�หนดวิิธีีการเข้้าถึึงข้้อมููล การส่่งข้้อมููลให้้กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากร 

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว และเก็็บสำำ�รองข้้อมููลไว้้เพ่ื่�อป้้องกัันการสููญหาย  และป้้องกัันการเข้้าถึึง 

ของบุุคคลท่ี่�ไม่่มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินงาน
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	 	 5.6 	การพัักใช้้ การเพิิกถอน และการยกเลิิกเป็็นหน่่วยประเมิิน (Assessment 
Center)

5.6.1 การพัักใช้้

- 	หน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิินมีีการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ หลัักเกณฑ์์ 

วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขท่ี่�กำำ�หนด ซึ่่ �งส่่งผลกระทบต่อความสามารถหรืือความเช่ื่�อมั่่�นใน 

การจััดประเมิิน

- หน่ว่ยงานหรืือองค์ก์รท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมินิไม่่สามารถดำำ�เนิินการประเมินิบุุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

อาเซีียนภายใน 1 ปี นับจากวัันท่ี่�ได้้รัับการรัับรอง

- 	หน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิินไม่่สามารถปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อบกพร่องท่ี่�พบ 

ให้้เป็็นท่ี่�ยอมรัับภายในระยะเวลาท่ี่�กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

กรมการท่่องเท่ี่�ยว กำำ�หนด

- กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว อาจมีีคำำ�สั่่�งพัักใช้้

หนัังสืือรัับรองการเป็็นหน่่วยประเมิินได้้ไม่่เกิิน 180 วัน หากหน่่วยงานหรืือองค์์กรท่ี่�มีีหน้้า

ท่ี่�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้าน

การท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน สามารถดำำ�เนิินการตามหลัักเกณฑ์์ วิ ธีีการ และเง่ื่�อนไขตามท่ี่� 

กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวกำำ�หนดไว้้แล้้ว ให้้กองพััฒนามาตรฐาน

บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว ยกเลิิกการพัักใช้้หนัังสืือรัับรองนั้้�น

5.6.2 การเพิิกถอน

	 - หน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ 

หลัักเกณฑ์์ วิ ธีีการ และเงื่่�อนไขท่ี่�กำำ�หนด อั นส่่งผลกระทบในวงกว้้างหรืือร้้ายแรงต่่อ 

การเป็็นหน่่วยประเมิิน

	 -	 เม่ื่�อมีีการพัักใช้้หนัังสืือรัับรองแล้้ว หน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) 

ไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาหรืือข้้อบกพร่อง และไม่่สามารถปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขท่ี่�กำำ�หนดไว้้ได้้

	 -	 กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว มีีอำ ำ�นาจเพิิกถอน

หนัังสืือรัับรองโดยแจ้้งต่่อคณะกรรมการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว (TCPB) ใน

การเพิิกถอนดัังกล่่าว โดยหน่่วยประเมิินสามารถยื่่�นคำำ�ขอใหม่่ได้้ หากมีีแก้้ไขในประเด็็น

ท่ี่�เป็็นข้้อบกพร่องแล้้วเสร็็จ ซึ่่ �งกองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว 

กรมการท่่องเที่่�ยว จะดำำ�เนินิการออกหนังัสืือรัับรองฉบับัใหม่โ่ดยมีีอายุกุารรัับรองที่่�เหลืือ

จากการยื่่�นขอในครั้้�งก่่อน



13
13

5.6.3 การยกเลิิก

-	 เลิิกประกอบกิจการ

-	 เป็็นบุุคคลล้้มละลาย

-	 หน่่วยงานไม่่มีีการจััดประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะบุุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนภายในระยะเวลา 1 ปี

-	 เม่ื่�อมีีการยกเลิิกเป็็นหน่่วยประเมิิน สามารถยื่่�นคำำ�ร้องขอเพื่่�อกลัับคืืนสถานะการเป็็น

หน่่วยประเมิินได้้อีีกครั้้�งภายหลัังได้้รัับหนัังสืือยกเลิิกการเป็็นหน่่วยประเมิินแล้้วไม่่น้้อย

กว่่า 1 ปี และต้้องดำำ�เนิินการตรวจประเมิินตามขั้้�นตอนท่ี่�แจ้้งใหม่่ทั้้�งหมด

	 	 5.7 	การอุุทธรณ์์และการร้้องเรีียน
	 5.7.1 การอุุทธรณ์์

-	 หน่่วยงานรท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิินสามารถอุุทธรณ์์ผลการให้้การรัับรอง การพัักใช้้ 

การเพิิกถอนการรัับได้้ภายใน 15 วั น นั บตั้้�งแต่่วัันท่ี่�ได้้รัับการแจ้้งผลดัังกล่่าว โดย 

การยื่่�นอุุทธรณ์์ต้้องทำำ�เป็็นหนัังสืือประกอบข้อโต้้แย้้ง และข้้อเท็็จจริง หรืือข้้อกฎหมาย

-	 ต้้องยื่่�นอุุทธรณ์์ต่่อผู้้�อำำ�นวยการกองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

กรมการท่่องเท่ี่�ยว

-	 กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว ต้้องพิิจารณาอุุทธรณ์์

ให้้แล้้วเสร็็จภายในระยะเวลา 90 วัน นับแต่่ได้้รัับการอุุทธรณ์์

-	 ระหว่่างการพิิจารณาคำำ�อุทธรณ์์ยังัไม่่สิ้้�นสุุด ให้้ถืือว่่าผลการพิิจารณาเดิมิมีีผลบัังคัับใช้้อยู่่�

-	 หากเกิิดปัญหาหรืือข้้อขััดแย้้งใด  ๆ เกิิดขึ้้�นจากการอุุทธรณ์์และไม่่สามารถหาทาง 

แก้้ไขได้้ ให้้คณะกรรมการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว (TPCB) มีีคำำ�วินิิจฉัยตัดสินและ

ถืือคำำ�ตัดสินนั้้�นเป็็นท่ี่�สิ้้�นสุุด

5.7.2 การร้้องเรีียน

-	 การยื่่�นเร่ื่�องร้้องเรีียนต้้องทำำ�เป็็นหนัังสืือประกอบข้อโต้้แย้ง้และข้้อเท็็จ หรืือข้้อกฎหมาย

-	 กรณีีที่�การร้้องเรีียนเป็็นเร่ื่�องเก่ี่�ยวกัับหน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยประเมิิน ผู้้�ร้องเรีียน 

ต้้องยื่่�นหนัังสืือประกอบข้้อโต้้แย้้งและข้้อเท็็จจริง หรืือข้้อกฎหมาย  อาจมีีหลัักฐาน 

เพีียงพอท่ี่�จะสนัับสนุุนเร่ื่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าวได้้

-	 เม่ื่�อได้้รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนกองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว 

จะพิิจารณาข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับและอาจมีีการดำำ�เนิินการหาหลัักฐานข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อ

ประกอบการพิิจารณาว่่ามีีข้อมููลหรืือไม่่ และแจ้้งผลการพิิจารณาให้้ผู้้�ร้อ้งเรีียนทราบอย่า่ง

เป็็นทางการภายในระยะเวลา 90 วัน นับแต่่ได้้รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนนั้้�น

-	 หากเกิิดปัญหาหรืือข้้อขััดแย้้งใด ๆ เกิิดขึ้้�นจากการร้้องเรีียนและไม่่สามารถหาทางแก้้ไขได้้ 

ให้้คณะกรรมการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว (TPCB) มีีคำ ำ�วินิิจฉัยตัดสิน 

และถืือคำำ�ตัดสินนั้้�นเป็็นท่ี่�สิ้้�นสุุด
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6 คุุณสมบััติิของคณะผู้้�ประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ

ขั้้�นพื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน ของหน่่วยประเมิิน

	  คณะผู้้�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากร 

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (คุุมสอบทฤษฎีี)

	 	 มีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 2 คน/ ตำ ำ�แหน่่งงานท่ี่�ขอรัับการประเมิิน โดยต้้องมีีผู้้�ประเมิินต้้นแบบอาเซีียน 

(ASEAN Master Assessor: MA) หรืือผู้้�ประเมิินระดัับประเทศ (National Assessor: NA) อย่่างน้้อย 1 คน

	 	 อายุุไม่่น้้อยกว่่า 25 ปีบริบููรณ์์

	 	 มีีประสบการณ์์การทำำ�งานในสาขา แผนก หรืือตำำ�แหน่่งงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมิินบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปี

	 	 มีีความรู้้�ความสามารถ หรืือคุุณวุุฒิิท่ี่�เพีียงพอหรืือระดัับสูงกว่่าระดัับที่�จะดำำ�เนิินการประเมิินบุุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

	 	 สามารถประยุุกต์์ใช้้เอกสาร ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสมและเป็็นธรรม

	  คณะผู้้�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากร 

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (คุุมสอบปฏิิบััติิ/ สอบสัมภาษณ์์/ ประเมิินผลงาน (Portfolio) /หรืือการประเมิินท่ี่�กำำ�หนด

ไว้้ในตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ยื่่�นขอ)

	 	 มีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน/ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ขอรัับการประเมิิน โดยต้้องมีีผู้้�ประเมิินต้้นแบบอาเซีียน  

(ASEAN Master Assessor: MA) หรืือผู้้�ประเมิินระดัับประเทศ (National Assessor: NA) อย่่างน้้อย 1 คน 

	 	 อายุุไม่่น้้อยกว่่า 25 ปีบริบููรณ์์

	 	 มีีประสบการณ์์การทำำ�งานในสาขา แผนก หรืือตำำ�แหน่่งงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมิินบุุคลากรด้้านการ

ท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี

	 	 หลัักฐานผ่่านการอบรมหลัักสููตรผู้้�ประเมิินต้้นแบบอาเซีียน (Master Assessor: MA) หรืือผู้้�ประเมิิน

ระดัับประเทศ (National Assessor: NA) หรืือมีีตำำ�แหน่่งทางวิิชาการในระดัับผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ขึ้้�นไปในสาขา 

แผนก หรืือตำำ�แหน่่งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือเป็็นผู้้�สอนท่ี่�มีีประสบการณ์์หรืือ ผลงานท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในสาขา แผนก หรืือ

ตำำ�แหน่่งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้าน

การท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

	 	 สามารถประยุุกต์์ใช้้เอกสาร ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสมและเป็็นธรรม
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คุุณลัักษณะท่ี่�ดีีของคณะผู้้�ประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ

ขั้้�นพื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน ของหน่่วยประเมิิน

หลัักการประเมิินของคณะผู้้�ประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ

ขั้้�นพื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน ของหน่่วยประเมิิน

	 กรมการท่่องเท่ี่�ยวได้้ศึึกษาและกำำ�หนดคุณลัักษณะท่ี่�ดีีของคณะผู้้�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

ตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนของหน่่วยประเมิิน โดยอ้างอิิงจากสถาบััน

คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน) ไว้้ดัังนี้้�

	  	มีีจริยธรรม ความซ่ื่�อสััตย์์ ความซ่ื่�อตรง และความรอบคอบ

	  	เปิิดใจกว้้าง และรัับฟังความเห็็นหรืือทััศนคติิของผู้้�อื่�น

	  	มีีปฏิิภาณในการเจรจา และสามารถรัับมืือบุุคคลต่่าง ๆ ได้้

	  	ช่่างสัังเกต สามารถสัังเกตสภาพแวดล้อม กิจกรรมและปรากฎการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นรอบตัว

	  	สามารถเข้้าใจสภาพความเป็็นจริงและสถานการณ์์ต่่าง ๆ เก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีความแตกต่่าง

	  	รัับรู้้�และปรัับตัวตามสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้

	  	ยึึดมั่่�นในการบรรลุุเป้้าประสงค์์อย่่างมั่่�นคง

	  	มีีความสามารถในการสรุุปผลภายในเวลาท่ี่�กำำ�หนด บนพื้้�นฐานของการวิิเคราะห์์ด้้วยเหตุุผล

	  	มีีความเช่ื่�อมั่่�นในตนเอง สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเป็็นอิิสระ และมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่�นได้้ดีี

	  	ปฏิิบััติิงานด้้วยความเข้้มแข็็ง สามารถรัับผิดชอบและปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นกลาง แม้้ว่่าผลการปฏิิบััติิงาน

อาจมีีผลให้้เกิิดการโต้้แย้้ง หรืือความคิิดเห็็นท่ี่�แตกต่่างกััน

	  	เปิิดรับต่อการปรัับปรุุง ยิินดีีเรีียนรู้้�สถานการณ์์ท่ี่�พบ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงผลการปฏิิบััติิงาน

	  	ให้้ความสำำ�คัญต่่อประเด็็นความแตกต่่างทางวััฒนธรรม

	 กรมการท่่องเที่่�ยวได้้ศึึกษาและกำำ�หนดหลัักการประเมิินของคณะผู้้�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตาม

มาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน ของหน่่วยประเมิิน โดยอ้างอิิงจากสถาบััน

คุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน) ไว้้ดัังนี้้�

	  	การตั้้�งต้้นอยู่่�บนความถููกต้้อง (Integrity)

	 	 -	 ต้้องปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์ มีี ความรัับผิดชอบ  เป็็นกลาง มีี ความเป็็นธรรม โปร่่งใส ไม่่อยู่่� 

ภายใต้้อคติิ หรืืออิิทธิพลท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดความเบี่่�ยงเบนในการประเมิิน ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อปฏิิบััติิของ 

กรมการท่่องเท่ี่�ยวหรืือหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ประเมิินสมรรถนะอย่่างเคร่่งครััด ไม่่นำำ�ชื่�อเสีียงของกรมการท่่องเท่ี่�ยวและ

หน่่วยงานประเมิินไปใช้้ในทางท่ี่�มิิชอบและก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย  รวมถึึงไม่่ปฏิิบััติิตนท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย 

แก่่กรมการท่่องเท่ี่�ยว รวมถึึงให้้ความร่่วมมืือเม่ื่�อมีีการตรวจสอบข้อกล่่าวหา
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	  	การนำำ�เสนออย่่างเป็็นธรรม (Fair Presentation)

	 	 -	 การส่ื่�อสาร การสรุุปและรายงานผลการประเมิินต่่อผู้้�ขอรัับการประเมิินต้้องเป็็นจริงและถููกต้้อง 

อุุปสรรคท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการประเมิิน รวมถึึงความคิิดเห็็นขััดแย้้งระหว่่างคณะผู้้�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

ต้้องได้้รัับการรายงานไปยัังหน่่วยประเมิินให้้รัับทราบข้อมููล

	  การปฏิิบััติิตนอย่่างมืืออาชีีพ (Due Professional care)

	 	 -	 ต้้องปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย  โดยใช้้ความรู้้� ทั ักษะ และประสบการณ์์อย่่างเต็็มความสามารถ 

บนพื้้�นฐานของวิิชาชีีพ ประเมิินโดยยึดหลัักเกณพ์์การประเมิินตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในการประเมิินตนเอง (Self-Assessment) 

ของหน่่วยประเมิิน คงไว้้ซึ่่�งความเท่ี่�ยงตรง และความเช่ื่�อมั่่�นในการประเมิิน

	  	การรัักษาความลัับ (Confidentiality)

	 	 -	 เคารพสิทธิ์์�ของผู้้�ขอรัับการประเมิินตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

อาเซีียน โดยต้้องรัักษาความลัับไม่่เปิิดเผยข้อมููลใด ๆ ที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�ขอรัับการประเมิินและผู้้�ได้้รัับรองเป็็นบุุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน ยกเว้้นกรณีีได้้รัับความยิินยอมเป็็นลายลักษณ์์อัักษรหรืือเม่ื่�อกฎหมายมีีการกำำ�หนดไว้้เป็็น

อย่่างอ่ื่�น ต ลอดจนข้้อมููลและอกสารท่ี่�ได้้จากการประเมิินต้้องเก็็บรักษาอย่่างเหมาะสม และเป็็นความลัับมีีความ

ปลอดภัยของข้้อมููล รวมถึึงไม่่ใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อผลประโยชน์ส่่วนตน หรืือเพ่ื่�อการใดที่�ขััดต่อกฎหมาย  หรืือขััดต่อ

วััตถุประสงค์์ท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมาย

	  	ความเป็็นอิิสระ (Independence)

	 	 -	 ต้้องเป็น็อิิสระไม่ม่ีีส่วนได้้เสีียต่อ่ผู้้�ขอรับัการประเมินิบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว ไม่ม่ีีส่วนร่่วมในกิจิกรรม

หรืือความสััมพัันธ์์ท่ี่�เส่ี่�ยงต่่อความเป็็นกลาง ไม่่รัับทรัพย์สิ์ินหรืือประโยชน์อ่ื่�นใดจากผู้้�ขอรัับการประเมิินบุุคลากรด้้าน

การท่่องเท่ี่�ยว ต้้องเปิิดเผยความมีีส่วนได้้เสีียของตนเองและผู้้�เข้้าร่่วมประเมิิน และต้้องไม่่ประเมิินอัันมีีส่วนนำำ�มา 

ซึ่่�งความขััดแย้้ง

	 	 การพิิจารณาหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ (Evidence-based approach)

	 	 -	 ต้้องมั่่�นใจว่า ผ ลการประเมิินอยู่่�บนพื้้�นฐานของหลัักฐานท่ี่�พบจากการประเมิินเท่่านั้้�น และสามารถ 

ทวนสอบย้้อนหลัังจากหลัักฐานท่ี่�พบจากการประเมิิน

9 หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของคณะผู้้�ประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐาน

สมรรถนะขั้้�นพื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน ของหน่่วยประเมิิน

	  ศึ กษาวิิธีีการประเมิิน เกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการประเมิิน ต ามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในคู่่�มืือประเมิินตนเอง (Self- 

Assessment) ของหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) และดำำ�เนิินการประเมิินผู้้�ขอรัับการประเมิินบุุคลากร 

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนตามท่ี่�ระบุุไว้้ รวมถึึง

บัันทึึกผลการประเมิินในใบประเมิินท่ี่�หน่่วยประเมิินกำำ�หนดไว้้ในคู่่�มืือประเมิินตนเอง

	  	 รายงานไปยังัหน่่วยประเมินิ (Assessment Center) เมื่่�อพบอุปสรรคท่ี่�เกิิดระหว่า่งการประเมินิ รวมถึึง 

ความขััดแย้้งระหว่่างคณะผู้้�ประเมิิน ต่อการประเมิินสมรรถนะบุุคลากร
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	  	 รัักษาความลัับไม่่เปิิดเผยข้อมููลใด ๆ ของผู้้�ขอรัับการประเมิิน ผู้้�ได้้รัับการรัับรองสมรรถนะ ยกเว้้นกรณีี

ได้้รัับความยิินยอมเป็็นลายลักษณ์์อัักษรจากผู้้�ขอรัับการประเมิิน หรืือผู้้�ได้้รัับการรัับรองสมรรถนะ หรืือเม่ื่�อกฎมาย

กำำ�หนดไว้้เป็็นอย่่างอ่ื่�น

	  	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหน่่วยประเมิินท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ประเมิินบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน และหลัักการประเมิินท่ี่�

กำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด

10 ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานของคณะผู้้�ประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐาน

สมรรถนะขั้้�นพื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน ของหน่่วยประเมิิน

	 	 รัับแจ้้งวิิธีีการประเมิิน วิ ธีีการทดสอบ  และข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับจำำ�นวนผู้้�ผ่่านการคััดกรองคุุณสมบััติิเบื้้�องต้้น 

ท่ี่�จะขอรับัการประเมินิบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว

อาเซีียน

	 	 ประเมิินความมีีส่วนได้้เสีียทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมของตนกัับผู้้�ผ่านการคััดกรองคุุณสมบััติิเบื้้�องต้้น 

ท่ี่�จะขอรัับการประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน กรณีีพบว่ามีีส่วนได้้เสีียให้้แจ้้งหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) เพ่ื่�อเปล่ี่�ยน 

คณะผู้้�ประเมิินทัันทีี เพ่ื่�อรัักษาความเป็็นกลางในการประเมิิน
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5. ขอบข่ายที ่ขอการรับรองเป็นหน่วยประเมิน (Assessment Center) บุคลากรด้านการท่องเที ่ยว  
ตามด้วยข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน 

สาขา  ❑ ที่พัก (Hotel Services)  ❑ การเดินทาง (Travel Services) 
แผนก ❑ ต้อนรับส่วนหน้า (Front Office) 

❑ แม่บ้าน (Housekeeping) 
❑ ประกอบอาหาร (Food Production) 
❑ บริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service) 
❑ ธุรกิจท่องเที่ยว (Travel Agencies) 
❑ ปฏิบัติการธุรกิจท่องเที่ยว (Tour Operation) 

 
 ตำแหน่งงานที่ยื่นขอ 

1. .............................................................................................................................. ................................ 
2. .............................................................................................................................................................. 
3. .............................................................................................................................. ................................ 
4. ..............................................................................................................................................................  
5. .............................................................................................................................. ................................ 
6. .............................................................................................................................. ................................ 

 

6. เอกสารการประเมินตนเองเบื้องต้น (Self-Assessment) ของหน่วยประเมิน (Assessment Center) 
❑ มี    ❑ ไม่มี 

 

7. จำนวนบุคลากรที่เป็นคณะผู้ประเมินบุคลากรด้านการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสมรรถนะข้ันพื้นฐานของ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน 
 คณะผู้ประเมิน      ทั้งหมด..................................................คน แบ่งเป็น 
 คณะผู้ประเมิน (คุมสอบภาคทฤษฎี)   จำนวน..................................................คน 
 คณะผู้ประเมิน (คุมสอบภาคปฏิบัติ)   จำนวน..................................................คน 
 คณะผู้ประเมิน (คุมสอบสัมภาษณ์)    จำนวน..................................................คน 
 คณะผู้ประเมิน (คุมสอบลักษณะอ่ืน)  จำนวน..................................................คน 
 

8. หน่วยงาน/องค์กรมีการใช้เครื่องมือการทดสอบเพิ่มเติมจากสถานที่อ่ืนหรือไม่ (ถ้ามี โปรดระบุ) 
❑ มี โปรดระบุ หน่วยงาน เครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้...............................................................  
............................................................................................................................. ........................... 
......................................................................................................................................... ............... 
❑ ไม่มี 

 

9. หน่วยงาน/องค์กรมีการฝึกอบรมหรือไม่ 
❑ มี ระบุตำแหน่งงานที่อบรม.......................................... ......................................................... 
............................................................................................................................. ........................... 
....................................................................................................... ................................................. 
❑ ไม่มี 
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ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อมูลที่ระบุไว้ดังกล่าวข้างต้น รวมถึงเอกสารและหลักฐานที่แนบมาทั้งหมดเป็น
ความจริง และจะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินที่กรมการท่องเที่ยวได้กำหนดไว้ในการขอรับรอง
เป็นหน่วยงานประเมินทุกประการ 

 
 
    ลงชื่อ.................................................................ผู้ยื่นคำขอ  
         (..................................................................)  
    ตำแหน่ง.............................................................  
     วันที่....................................................  
 

หมายเหตุ: ให้ลงนามโดยผู้มีอำนาจลงนามผูกพันตามกฎหมายหรือผู้ที่ได้รับมอบอำนาจ 
 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 
กองพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา  
เบอร์โทรศัพท์ 02 141 3198 หรืออีเมล mra.atprs.dot@gmail.com 

___________________________________________________________________________________________ 
 
สำหรับเจ้าหน้าที่ 

❑ ได้รับเอกสารครบถ้วน/ ถูกต้อง เมื่อวันที่.................................................... ............. 
 
 

    ลงชื่อ.................................................................ผู้รับคำขอ  
         (..................................................................)  
    ตำแหน่ง.............................................................  
     วันที่....................................................  


