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หลัักเกณฑ์์และคู่่�มืือ

ขอบข่่าย

	 หลักเกณฑ์์คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานสำำ�หรับคณะทำำ�งานตรวจประเมิินและรัับรองหน่วยประเมิินฉบัับนี้้�

ครอบคลุุมถึงนิิยามศััพท์ คุณสมบัติิสำำ�หรับคณะทำำ�งานตรวจประเมิินทุกระดัับ หลักการสำำ�หรับคณะทำำ�งาน

ตรวจประเมิิน ห น้้าท่ี่�และความรับผิิดชอบของคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน วิ ธีีการปฏิิบััติิงานของคณะทำำ�งาน

ตรวจประเมิิน  การคงสถานะของคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน  และการปรัับเปล่ี่�ยนสถานะของคณะทำำ�งาน 

ตรวจประเมิิน

วััตถุุประสงค์์

	 เพื่่�อเป็็นแนวทางในการตรวจประเมิินและรัับรองหน่วยประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

ตามข้้อตกลงร่่วมว่าด้้วยการยอมรัับคุุณสมบัติิบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน  (ASEAN Mutual  

Recognition on Tourism Professionals: MRA on TP)

เอกสารอ้้างอิิง

	 3.1 ระเบีียบกระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬาว่่าด้้วยการรัับรองและการยอมรับคุุณสมบัติิบุุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน พ.ศ. 2562

	 3.2 ระเบีียบกระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬาว่่าด้้วยการรัับรองและการยอมรับคุุณสมบัติิบุุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ. 2563

	 3.3 ม าตรฐานสมรรถนะข้ั้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน  (ASEAN Common 

Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP) ตามข้อตกลงร่่วมว่าด้้วยการยอมรับ

คุุณสมบัติิบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

	 3.4 คู่่�มืื อการปฏิิบััติิงานสำำ�หรับผู้้�ตรวจประเมิินองค์์กรท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�รัับรองสมรรถนะของบุุคคล 

ตามมาตรฐานอาชีีพ และผู้้�เช่ี่�ยวชาญตามมาตรฐานอาชีีพที่�กำำ�หนด สถาบัันคุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน)

การตรวจประเมิินและรัับรองหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) 
บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามข้้อตกลงร่่วม
ว่่าด้้วยการยอมรับคุณสมบััติิบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน
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4       นิิยามศััพท์์		

	 หน่่วยประเมิิน 	 หมายถึึง หน่ ่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว 

	 	 ตามมาตรฐานสมรรถนะข้ั้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซียีน 

	 กรม 	 หมายถึึง กรมการท่่องเท่ี่�ยว กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา

	 กอง 	 หมายถึึง กองพััฒนามาตรฐานบุคุลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่อ่งเท่ี่�ยว  

	 	 กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา

	 สมรรถนะตามตำำ�แหน่่งงาน 	 หมายถึึง ความรู้� ทั กษะ ความสามารถ และคุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ 

	 	 ตามที่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้าน 

	 	 การท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน  (ASEAN Common Competency Standards 

	 	 for Tourism Professionals: ACCSTP)

	 คณะทำำ�งานตรวจประเมิิน 	 หมายถึึง คณะทำำ�งานที่่�มีีหน้้าที่่�ตรวจประเมิินหน่ว่ยประเมิิน (Assessment 

	 	 Center) ซึ่่ �งมีีหน้้าที่่�ประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐาน 

	 	 สมรรถนะขั้้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน ซึ่่ �งจะเป็็น 

	 	 ผู้้�พิจารณาว่่าหน่วยงานสมควรได้้รัับการรัับรองเป็็นหน่วยประเมิินหรืือไม่่

	 หััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน 	หมายถึึง บุ คคลท่ี่�มีีความรู้�  ความสามารถ ประสบการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  

	 	 ซึ่่�งได้้รัับมอบหมายจากกรมการท่่องเท่ี่�ยวให้้บริิหารและกำำ�กับดููแล 

	 	 การปฏิิบััติิงานของคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน ในการตรวจประเมิินหน่วยงาน	

	 	 ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ 

	 	 ข้ั้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

	 ผู้้�ตรวจประเมิิน 	 หมายถึึง บุ คคลท่ี่�มีีความรู้�  ความสามารถ ประสบการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  

	 	 ซึ่่�งได้้รัับมอบหมายจากกรมการท่่องเท่ี่�ยวในการตรวจประเมิินหน่วยงาน 

	 	 ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ 

	 	 ข้ั้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

	 ผู้้�แทนกรมการท่่องเท่ี่�ยว 	 หมายถึึง บุ คคลซึ่่�งได้้รัับมอบหมายจากกรมการท่่องเท่ี่�ยว กระทรวง 

	 	 การท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา แต่่งตั้้�งให้้เป็็นผู้้�แทนของกรมการท่่องเท่ี่�ยว  

	 	 โดยเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานในกองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว  

	 	 ให้้เป็็นคณะทำำ�งานตรวจประเมิินหน่วยงานที่�มีีหน้้าท่ี่�ประเมิินบุคลากร 

	 	 ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะข้ั้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้าน 

	 	 การท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 	 หมายถึึง บุ คคลซึ่่�งได้้รัับมอบหมายจากกรมการท่่องเท่ี่�ยว เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่� 

	 	 ให้้คำำ�แนะนำำ�การตรวจประเมิิน  ให้้ข้้อสัังเกต หรืื อข้้อเสนอแนะแก่่ 

	 	 คณะผู้้�ตรวจประเมิินและหน่วยงานที่�รัับการประเมิินตามที่�ต้้องการ
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หัวหนาคณะทำงานตรวจประเมิน
(Lead assessor)

ผูแทนกรมการทองเท่ียว
(กองพัฒนามาตรฐาน
บุคลากรดานการทองเท่ียว)

กำกับดูแลการปฏิบัติงานของ
คณะทำงานตรวจประเมินและเปน
ผูวินิจฉัยชี้ขาดขอขัดแยงและ
ดำเนินงานตามที่กรม
การทองเที่ยวกำหนด

ผูตรวจประเมิน
(Assessor)

       มีหนาที ่ตรวจสอบและประเมิน
ความพรอมของหนวยงานท่ีจัดประเมิน
บุคลากรดานการทองเท่ียว และติดตาม
  การดำเนินงาน ตามขอกำหนด 
     และประกาศของ
     กรมการทองเที่ยว

 มีหนาท่ีรวมตรวจสอบ และประเมิน
ความพรอมของหนวยงานที ่มีหนาที ่
ประเมินบุคลากรดานการทองเที ่ยว
และติดตามการดำเนินงานตามขอกำหนด
และประกาศของกรมการทองเท่ียว

ผูทรงคุณวุฒิ
(Expert)

 มีหนาท่ีใหคำแนะนำ ใหขอสังเกต 
ขอเสนอแนะ หรือเปนผูสรุปสาระทาง
เทคนิคใหแกคณะทำงานตรวจประเมิน

	 การตรวจประเมิิน 	 หมายถึึง กระบวนการเพื่่�อตรวจประเมิินความสอดคล้้องของหน่วยงานที่�	

	 	 มีีหน้้าท่ี่�ประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ 

	 	 ข้ั้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

	 ความเท่ี่�ยงธรรม 	 หมายถึึง การแสดงให้้เห็็นข้อเท็็จจริิงท่ี่�เป็็นรููปธรรม ปราศจากส่่วนได้้เสีีย	

	 	 กัับหน่วยงานที่�ได้้รัับการประเมิิน  และทำำ�ให้้ไม่่เกิิดผลกระทบเชิิงลบ 

	 	 ต่่อกิิจกรรมที่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวดำำ�เนิินการ มีี ความเป็็นอิสระ ปราศจาก 

	 	 ความอคติิ การวางตััวเป็็นกลาง ความเป็็นธรรม  เปิิดใจกว้้าง ไม่่ลำำ�เอีียง 

	 	 มีีความสมดุล

	 ข้้อสัังเกต 	 หมายถึึง ความไม่่สอดคล้้องตามเกณฑ์์การประเมิินที่�กำำ�หนดในข้้อบัังคัับ 

	 	 และประกาศ รวมถึงเกณฑ์์ วิธีีการ และเงื่่�อนไขที่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวกำำ�หนดขึ้้�น 

	 ข้้อเสนอแนะ 	 หมายถึึง ข้ อคิิดเห็็นในการแนะนำำ�ที่�เสนอให้้หน่วยงานที่�ได้้รัับการประเมิิน 

	 	 พิิจารณาเพื่่�อแก้้ไขหรืือปรัับปรุุง และมีีความสอดคล้อ้งตามเกณฑ์์ท่ี่�ประเมิิน

5  หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน

ภาพท่ี่� 1 แผนภาพหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน

หน่่วยประเมิิน (Assessment Center) บุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว
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6  คุุณสมบััติิของคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน

	 6.1 หัวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน (Lead assessor)
	 	 1) 	มีีความรู้้�และประสบการณ์์การทำำ�งานที่�เก่ี่�ยวข้้องไม่่น้้อยกว่่า 8 ปี  โดยไม่่นัับรวมการฝึึกงานและ 

การฝึึกอบรม 

	 	 2) 	ผ่่านการอบรมหลักสููตรผู้้�ประเมิินต้นแบบอาเซีียน (ASEAN Master Assessor: MA) หรืือผู้้�ประเมิิน

ระดัับประเทศ  (National Assessor: NA) ข องกรมการท่่องเท่ี่�ยว กระทรวงท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา หรืื อมีีคุณวุุฒิิ 

ปริิญญาโทในสาขาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือมีีตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ขึ้้�นไป ในสาขาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมิิน

	 	 3) 	ผ่่านการอบรมหััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน สำ ำ�หรับการตรวจประเมิินหน่วยประเมิินและ 

มีีความรู้�ความสามารถเก่ี่�ยวกัับสมรรถนะตามตำำ�แหน่งงานของบุุคลากรท่ี่�ประกอบอาชีีพตามสาขาอาชีีพใด 

อาชีีพหนึ่่�ง เช่่น  สาขาท่ี่�พััก (Hotel Services) ได้้แก่่ แผนกต้้อนรับส่่วนหน้้า (Front Office: FO) แผนกแม่่บ้้าน 

(Housekeeping: HK) แผนกประกอบอาหาร (Food Production: FP) แผนกอาหารและเครื่่�องดื่่�ม  (Food and 

Beverage Services: FB) และการเดินิทาง (Travel Services) ได้แ้ก่่ แผนกธุรุกิิจท่่องเท่ี่�ยว (Travel Agencies: TA) 

แผนกปฏิิบััติิการธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยว (Tour Operation: TO)

	 หมายเหตุุ : กรมการท่อ่งเท่ี่�ยว กระทรวงการท่อ่งเท่ี่�ยวและกีีฬา สามารถแต่ง่ตั้้�งบุุคลากรในสังกััดให้้เป็็นหััวหน้้า

คณะทำำ�งานประเมิินได้้ โดยไม่่จำำ�เป็็นต้องมีีคุณสมบัติิตามที่�กล่่าวข้้างต้้น

	 	 4) 	ผ่่านการทดสอบ ดังนี้้�

	 	 	 4.1) 	ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับหลักการ ข้ั้�นตอน  และเทคนิิคการตรวจประเมิินและรัับรองหน่่วยประเมิิน 

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในหลักเกณฑ์์และคู่่�มืือการตรวจประเมิินและรัับรองหน่วยประเมิิน (Assessment Center) บุคลากรด้้าน

การท่่องเท่ี่�ยวตามข้อตกลงร่่วมว่าด้้วยการยอมรับคุุณสมบัติิบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

	 	 	 4.2) 	ทัักษะการประเมิิน  โดยสามารถประยุุกต์์ใช้้หลักการ ข้ั้�นตอน  และเทคนิิคการตรวจประเมิิน 

รวมถึงทัักษะการสื่่�อการเก่ี่�ยวกัับการพููด และการเขีียนรายงานการประเมิิน

	 	 	 4.3) 	ความสามารถในการวางแผนและบริิหารงานการตรวจประเมิินอย่า่งมีีประสิิทธิผล โดยดำำ�เนิิน

การตรวจประเมิินได้้ตามกำำ�หนดเวลา การลำำ�ดับความสำำ�คัญ การสุ่่�มตัวอย่่างข้้อมููลท่ี่�ตรวจประเมิิน  รวบรวมข้อมููล

จากการสััมภาษณ์์ การฟััง การสัังเกต และการทบทวนเอกสาร บั นทึก รวมถึงข้้อมููลการตรวจประเมิินอย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ

	 	 	 4.4) 	ความสามารถในการทวนสอบความถููกต้้องและความสัมพันธ์กัันของข้้อมููลท่ี่�รวบรวมไว้้ สามารถ

ยืืนยันความเพีียงพอและความเหมาะสมของหลักัฐานการตรวจประเมิิน เพื่่�อสนัับสนุุนสิ่่�งท่ี่�ตรวจพบและสรุุปผลตรวจ

ประเมิิน

	 	 	 4.5) 	ความสามารถในการใช้้เอกสารที่่�เก่ี่�ยวข้้องในการตรวจประเมิิน บั นทึกหลักฐานการตรวจ

ประเมิินและจััดทำำ�รายงานการตรวจประเมิิน

	 	 	 4.6) 	ความสามารถในการบริิหาร และกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานของคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน และ

เป็็นที่�เชื่่�อถืือยอมรับของคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน และหน่วยงานที่�รัับการตรวจประเมิิน
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	 6.2 ผู้�ตรวจประเมิิน (Assessor)
	 	 1) 	มีีความรู้�และประสบการณ์์ทำำ�งานที่�เก่ี่�ยวข้้องไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี  โดยไม่่นัับรวมการฝึึกงานและ 

การฝึึกอบรม

	 	 2)	  ผ่านการอบรมหลักสููตรผู้้�ประเมิินต้นแบบอาเซีียน (ASEAN Master Assessor: MA) หรืือผู้้�ประเมิิน

ระดัับประเทศ (National Assessor: NA) ของกรมการท่่องเท่ี่�ยว กระทรวงท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา หรืือมีีคุณวุุฒิิปริิญญาโท

ในสาขาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือมีีตำำ�แหน่งผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ขึ้้�นไป ในสาขาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 	 3) 	ผ่่านการอบรมคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน สำำ�หรับการตรวจประเมิินหน่วยงานที่�มีีหน้้าท่ี่�ประเมิินและ

มีีความรู้�ความสามารถเก่ี่�ยวกัับสมรรถนะตามตำำ�แหน่งงานของบุุคลากรท่ี่�ประกอบอาชีีพตามสาขาอาชีีพใด 

อาชีีพหนึ่่�ง เช่่น  สาขาท่ี่�พััก (Hotel Services) ได้้แก่่ แผนกต้้อนรับส่่วนหน้้า (Front Office: FO) แผนกแม่่บ้้าน 

(Housekeeping: HK) แผนกประกอบอาหาร (Food Production: FP) แผนกอาหารและเครื่่�องดื่่�ม  (Food and 

Beverage Services: FB) และการเดินิทาง (Travel Services) ได้แ้ก่่ แผนกธุรุกิิจท่่องเท่ี่�ยว (Travel Agencies: TA) 

แผนกปฏิิบััติิการธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยว (Tour Operation: TO)

	 	 4) 	ผ่่านการทดสอบ ดังนี้้�

	 	 	 4.1) 	ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับหลักการ ข้ั้�นตอน  และเทคนิิคการตรวจประเมิินและรัับรองหน่่วยประเมิิน 

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในหลักเกณฑ์์และคู่่�มืือการตรวจประเมิินและรัับรองหน่วยประเมิิน (Assessment Center) บุคลากรด้้าน

การท่่องเท่ี่�ยวตามข้อตกลงร่่วมว่าด้้วยการยอมรับคุุณสมบัติิบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน	

	 	 	 4.2) 	ทัักษะการประเมิิน  โดยสามารถประยุุกต์์ใช้้หลักการ ข้ั้�นตอน  และเทคนิิคการตรวจประเมิิน 

รวมถึงทัักษะการสื่่�อการเก่ี่�ยวกัับการพููด และการเขีียนรายงานการประเมิิน

	 	 	 4.3) 	ความสามารถในการวางแผนและบริิหารงานการตรวจประเมิินอย่า่งมีีประสิิทธิผล โดยดำำ�เนิิน

การตรวจประเมิินได้้ตามกำำ�หนดเวลา การลำำ�ดับความสำำ�คัญ การสุ่่�มตัวอย่่างข้้อมููลท่ี่�ตรวจประเมิิน  รวบรวมข้อมููล

จากการสััมภาษณ์์ การฟััง การสัังเกต และการทบทวนเอกสาร บั นทึก รวมถึงข้้อมููลการตรวจประเมิินอย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ

	 	 	 4.4) 	ความสามารถในการทวนสอบความถููกต้้องและความสัมพันธ์กัันของข้้อมููลท่ี่�รวบรวมไว้้ สามารถ

ยืืนยัันความเพีียงพอและความเหมาะสมของหลัักฐานการตรวจประเมิิน  เพื่่�อสนัับสนุุนสิ่่�งท่ี่�ตรวจพบและสรุุปผล 

ตรวจประเมิิน

	 	 	 4.5) 	ความสามารถในการใช้้เอกสารที่่�เก่ี่�ยวข้้องในการตรวจประเมิิน บั นทึกหลักฐานการตรวจ

ประเมิินและจััดทำำ�รายงานการตรวจประเมิิน

	 	 	 4.6) 	ความสามารถในการปฏิิบััติิงานร่วมกับคณะทำำ�งานตรวจประเมิินและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิท่ี่�เข้้าร่่วมใน 

การตรวจประเมิินได้้ และรัักษาความลับและความปลอดภัยของข่่าวสาร ข้อมููล เอกสาร และบัันทึก

ASEANASEAN
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	 6.3 ผู้�แทนกรมการท่่องเท่ี่�ยว
	 	 1)	 เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานในกองพััฒนามาตรฐานบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว กระทรวง 

การท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา และได้้รัับมอบหมายจากกรมการท่่องเท่ี่�ยวให้้เข้้าร่่วมเป็็นคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน

	 	 2) 	ได้้รัับมอบหมายจากกรมการท่่องเท่ี่�ยว กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬาในคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งให้้เป็็นผู้้�แทน

ของกรมการท่่องเท่ี่�ยว ในคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน

	 	 3) ผ่ านการอบรมความรู้้� สำ ำ�หรับการตรวจประเมิินหน่่วยประเมิินและมีีความรู้้�ความสามารถเกี่่�ยวกัับ

สมรรถนะตามตำำ�แหน่งงานของบุุคลากรท่ี่�ประกอบอาชีีพตามสาขาอาชีีพใดอาชีีพหนึ่่�ง เช่่น  สาขาท่ี่�พััก  

(Hotel Services) ได้้แก่่ แผนกต้้อนรับส่่วนหน้้า (Front Office: FO) แผนกแม่่บ้้าน  (Housekeeping: HK)  

แผนกประกอบอาหาร (Food Production: FP) แผนกอาหารและเครื่่�องดื่่�ม (Food and Beverage Services: FB) 

และการเดิินทาง (Travel Services) ได้้แก่่ แผนกธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยว (Travel Agencies: TA) แผนกปฏิิบััติิการธุุรกิิจ 

ท่่องเท่ี่�ยว (Tour Operation: TO)

	 6.4 ผู้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Expert)
	 	 1) 	เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ มีีความรู้้� และประสบการณ์ท์ำำ�งานที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสาขาอาชีีพ

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการประเมิินไม่่น้้อยกว่่า 10 ปี

	 	 2) 	ผ่่านการอบรมความรู้้� สำ ำ�หรับการตรวจประเมิินหน่่วยประเมิินและมีีความรู้้�ความสามารถเกี่่�ยวกัับ

สมรรถนะตามตำำ�แหน่งงานของบุุคลากรท่ี่�ประกอบอาชีีพตามสาขาอาชีีพใดอาชีีพหนึ่่�ง เช่่น  สาขาท่ี่�พััก (Hotel  

Services) ได้แ้ก่่ แผนกต้อ้นรับส่่วนหน้้า (Front Office: FO) แผนกแม่บ้่้าน (Housekeeping: HK) แผนกประกอบ

อาหาร (Food Production: FP) แผนกอาหารและเครื่่�องดื่่�ม  (Food and Beverage Services: FB) และ 

การเดิินทาง (Travel Services) ได้้แก่่ แผนกธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยว (Travel Agencies: TA) แผนกปฏิิบััติิการ 

ธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยว (Tour Operation: TO)

	 	 3) 	สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามข้ั้�นตอนที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจประเมิินหน่่วยประเมิินบุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะข้ั้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน  ตามที่�กรมการท่่องเท่ี่�ยว

กำำ�หนดขึ้้�น และให้้คำำ�ปรึึกษาทางด้้านเทคนิิค หรืือข้้อคิิดเห็็นที่�มีีความแตกต่่างแก่่คณะทำำ�งานตรวจประเมิินได้้

	 	 4) 	รัักษาความลับและความปลอดภัยของข่่าวสาร ข้อมููล เอกสาร และบัันทึก

7  การคงสถานะของคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน

	 7.1 หััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน  (Lead assessor) ผู้้�ตรวจประเมิิน  (Assessor) และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

(Expert) ที่่�ได้้รัับการแต่ง่ตั้้�งจากกรมการท่อ่งเที่่�ยว จะต้อ้งเข้้าร่่วมการตรวจประเมิินอย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อรัักษา

สถานะของการเป็น็หััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน ผู้้�ตรวจประเมิิน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและต้อ้งได้้รัับการประเมิินผล

การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�จากกรมการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
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8  การปรัับเปล่ี่�ยนสถานะของผู้้�ตรวจประเมิินเป็็นหัวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน

	 	 การปรัับเปล่ี่�ยนสถานะจากผู้้�ตรวจประเมิิน (Assessor) เป็็นหััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน นอกจาก

จะใช้้เกณฑ์์ตามที่�กำำ�หนดในคุณสมบัติิของหััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิินแล้้ว ห ากผู้้�ตรวจประเมิิน  (Assessor)  

ได้้ออกตรวจประเมิินมากกว่่า 10 ครั้้�ง และมีีระยะเวลาในการตรวจประเมิินรวมไม่่น้้อยกว่่า 80 ชั่่ �วโมง  

สามารถปรัับเปล่ี่�ยนสถานะเป็็นหััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิินได้้ 

	 7.2 หััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน  (Lead assessor) ผู้้�ตรวจประเมิิน  (Assessor) และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

(Expert) ต้ องได้้รัับการพััฒนาความสามารถอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสามารถดำำ�เนิินการด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ เช่่น 

การมีีประสบการณ์์ทำำ�งานเพิ่่�มขึ้้�น  การฝึึกอบรม  การศึึกษาด้้วยตนเอง (Self-study) การเป็็นวิทยากร (Coaching) 

การเข้้าร่่วมประชุุมหรืือสััมมนาท่ี่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวจััด หรืือกิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่�เก่ี่�ยวข้้อง

9  จรรยาบรรณผู้้�ตรวจประเมิิน

	 	 หััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน (Lead assessor) ผู้้�ตรวจประเมิิน (Assessor) ผู้้�แทนจากกองพััฒนา

มาตรฐานบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Expert) ควรปฏิิบััติิตนตามมาตรฐานสากล 

ซึ่่�งอ้้างอิิงจากสถาบัันคุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน) กรมการท่่องเท่ี่�ยวจึึงกำำ�หนดให้้มีีหลักปฏิิบััติิดัังนี้้�

 	 คุุณธรรม จริิยธรรม ความซื่่�อสััตย์์ ความเท่ี่�ยงธรรม และรอบคอบ

	 ยอมรับความแตกต่่าง และเปิิดใจรัับฟัังความคิดเห็็นหรืือมุุมมองของผู้้�อื่่�น

	 มีีทักษะการสื่่�อสารท่ี่�ดีี สามารถแก้้ไขหรืือรัับมืือกัับสถานการณ์์เฉพาะหน้้าได้้ดีี

	 รู้้�จักสัังเกต สภาพแวดล้อม และสิ่่�งท่ี่�อยู่่�รอบๆ ตัว

	 ปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้ และยึึดมั่่�นในแนวทางการปฏิิบััติิงาน

	 สรุุปผลงานได้้ภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด บนพ้ื้�นฐานการคิิด วิเคราะห์์ แยกแยะ

	 เชื่่�อมั่่�นในตนเอง มีีอิสระในการปฏิิบััติิงาน และมีีมนุษยสััมพันธ์ท่ี่�ดีีกับผู้้�อื่่�น

	 กล้้ารัับผิิดชอบในสิ่่�งท่ี่�ปฏิิบััติิ และทำำ�งานอย่่างตรงไปตรงมา มีีความเป็็นกลาง

	 ยอมรับข้้อปรัับปรุุง และนำำ�ข้อปรัับปรุุงไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการปฏิิบััติิงานที่�ดีีขึ้้�น

	 ให้้การยอมรับความแตกต่่างทางวััฒนธรรมของแต่่ละหน่วยงาน	



 	 ตั้้�งตนอยู่่�บนความซื่่�อสััตย์์ หม ายความว่า ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความถููกต้้อง มีี ความ 

	 เป็็นกลาง เท่ี่�ยงธรรม โปร่่งใส ไม่่ดำำ�เนิินงานภายใต้้อคติิหรืือปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดความเส่ี่�ยง 

	 ต่่อการเบ่ี่�ยงเบนที่�มีีผลกัับการประเมิิน ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบท่ี่�กำำ�หนดไว้้อย่า่งเคร่่งครััด  

	 ไม่่นำำ�ชื่่�อเสีียงของกรมการท่่องเท่ี่�ยวหรืือกระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา ไปใช้้ในทาง 

	 ท่ี่�เสีียหายหรืือก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด  รวมถึงให้้ความร่วมมืือกัับกรมการท่่องเท่ี่�ยว 

	 เมื่่�อการสอบสวนข้อกล่่าวหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น

	 นำำ�เสนอข้้อมููลอย่่างยุุติิธรรม หมายความว่า การสื่่�อสาร การสรุุป และการเขีียนรายงาน 

	 การประเมิินต้องเป็็นข้อมููลจริิงและถููกต้้อง อุปสรรคท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่างการประเมิิน ข้อคิิด 

	 เห็็น  ความเห็็นขัดแย้้งระหว่่างคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน  และหน่่วยประเมิิน  ปฏิิบััติิ 

	 หน้้าท่ี่�โดยใช้้ความรู้้� ทั กษะ และประสบการณ์์อย่่างเต็็มที่�บนพ้ื้�นฐานแห่่งจรรยาบรรณ 

	 วิิชาชีีพ และใช้้เกณฑ์์การประเมิินตามที่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวกำำ�หนด

	 ความเป็็นอิสระ หม ายความว่่า ไม่่มีีส่วนได้้เสีียกัับหน่วยประเมิินบุคลากรด้้าน 

	 การท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพ้ื้�นฐานของบุคุลากรด้า้นการท่อ่งเท่ี่�ยวอาเซียีน 

	 ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ที่�ทำำ�ให้้สููญเสีียความเป็็นกลางและเป็็นธรรม ต้องไม่่มีีส่วนร่วม 

	 ในกิจกรรมหรืือความสัมพันธ์ท่ี่�เส่ี่�ยงต่่อการเสีียความเป็็นกลางในการประเมิิน และต้้อง 

	 ไม่่รัับทรัพย์สิ์ินหรืือประโยชน์อื่่�นใดตอบแทนจากบุคุคลหรืือหน่ว่ยงานที่่�ได้้รัับการประเมิิน  

	 ต้้องเปิิดเผยความมีีส่่วนได้้เสีียของตนที่่�มีีต่อหน่วยงานที่่�ได้้รัับการประเมิิน  และต้้อง 

	 ไม่่ตรวจประเมิินหน่วยงานที่�ตนเองมีีส่วนได้้เสีีย

	 การพิิจารณาหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ หม ายความว่า ผ ลการประเมิินต้องอยู่่�บนพ้ื้�นฐาน 

	 จากหลักฐานที่�พบจากการประเมิินเท่่านั้้�น  และสามารถทวนสอบหลักฐานที่�พบจาก 

	 การประเมิินได้้

	 การรัักษาความลัับ หมายความว่า ข้อมููลท่ี่�ตรวจพบจากการประเมิินต้องเป็็นความลับ  

	 ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลไม่่ว่่ากรณีีใด ๆ ยกเว้้นกรณีีได้้รัับความยินยอมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจาก 

	 หน่วยงาน หรืื อเมื่่�อมีีข้อกำำ�หนดหรืือข้้อขััดแย้้งตามกฎหมายให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููล 

	 ไม่่ใช้้ข้้อมููลท่ี่�ได้้มาเพื่่�อประโยชน์แห่่งตน หรืื อการกระทำำ�ใด  ๆ ที่ �ขััดต่อกฎหมาย หรืื อ 

	 ขััดต่อวััตถุุประสงค์์ของการประเมิินที่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวจััดขึ้้�น
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	 กรณีีที่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวตรวจสอบและพบว่่า หััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน (Lead assessor) ผู้้�ตรวจ

ประเมิิน  (Assessor) ผู้้�แทนจากกรมการท่่องเที่่�ยว และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Expert) บุ ุคคลใดมีีพฤติิกรรมที่่�ขััดต่อ

คุุณลัักษณะท่ี่�ดีีของการเป็็นคณะทำำ�งานตรวจประเมิินข้อใดข้อหนึ่่�งข้้างต้้น  และมีีผลเสีียเชิิงลบต่่อกรมการท่่องเท่ี่�ยว

หรืือหน่วยงานที่�ยื่่�นความประสงค์ข์อรัับการตรวจประเมิิน กรมการท่่องเท่ี่�ยวจะดำำ�เนิินการแจ้้งให้้ หััวหน้้าคณะทำำ�งาน

ตรวจประเมิิน (Lead assessor) ผู้้�ตรวจประเมิิน (Assessor) ผู้้�แทนกรมการท่่องเท่ี่�ยว และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Expert) 

รัับทราบ และแก้้ไขปรัับปรุุงพฤติิกรรมดังกล่่าว รวมถึงกรมการท่่องเท่ี่�ยวจะมีีมาตรการในการกำำ�กับติิดตาม 

ผลการแก้้ไข และสามารถยุุติิบทบาทการเป็็นคณะทำำ�งานตรวจประเมิินหากมีีเหตุอัันสมควรให้้ยุุติิบทบาท

10  องค์์ประกอบของคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน

	 องค์์ประกอบคณะทำำ�งานตรวจประเมิินหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) ประกอบด้้วย

	 หััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน (Lead assessor) 	 จำำ�นวน	 1 	 คน

	 ผู้้�ตรวจประเมิิน (Assessor) 	 จำำ�นวน	 2 	 คน

	 ผู้้�แทนกรมการท่่องเท่ี่�ยว	 จำำ�นวน	 1	 คน

	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Expert)	 จำำ�นวน	 1	 คน

	 รวมคณะทำำ�งานตรวจประเมิินฯ	 จำำ�นวน 	 5	 คน

หมายเหตุุ : 1. 	กรณีีที่�หน่วยงานหรืือองค์์กร มีี ความประสงค์์จะยื่่�นเป็็นหน่วยประเมิินและหน่วยอบรมพร้อมกัน 

	 	 	 ให้้ใช้้คณะทำำ�งานตรวจประเมิินชุดเดีียวกัันกับการตรวจประเมิินและรัับรองหน่วยประเมิิน

	       2. 	คณะทำำ�งานตรวจประเมิินต้องมีีผู้้�ประเมิินต้นแบบอาเซีียน  (ASEAN Master Assessor: MA)/ 

	 	 	 ผู้้�ประเมิินระดัับประเทศ  (National Assessor: NA) หรืื อผู้้�สอนต้นแบบอาเซีียน  (ASEAN  

	 	 	 Master Trainer: MT)/ผู้้�สอนระดัับประเทศ  (National Trainer: NT) อย่่างน้้อย 1 คน 

	 	 	 ในคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน
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การออกเอกสารรัับรอง

เอกสารรับัรองมีีอายุ ุ3 ปี ีนับจากประธานคณะกรรมการรับัรองบุคุลากรด้้้�านการท่อ่งเท่ี่�ยว (TPCB) ลงนาม

กองพััฒนามาตรฐานบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว ออกหนังสืือแจ้้งหน่วยงานที่�ได้้รัับ 

การรัับรองให้้เป็็นหน่วยประเมิิน

04

11  ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานของคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน

11.1 กระบวนการตรวจประเมิิน

การตรวจประเมิิน

ตรวจสอบเอกสาร/หลักัฐานการตรวจประเมินิ

ประชุุมเปิิดโดยคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน แจ้้งวััตถุุประสงค์์ และข้้อกำำ�หนดที่�ใช้้ในการประเมิิน

หน่วยงานที่�ขอรัับการประเมิิน นำำ�เสนอภาพรวม วิสััยทััศน์ พันธกิจ แผนการประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

และคณะผู้้�ประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

ตรวจประเมิินความพร้อมของสถานที่� เครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

สรุุปผลการตรวจประเมิิน/ปิิดการประชุุม  คณะทำำ�งานตรวจประเมิินสรุุปผลการตรวจ และแจ้้งหน่วยงาน 

เบ้ื้�องต้้น

เสนอต่่อกองพััฒนามาตรฐานบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว เพื่่�อให้้คณะอนุุกรรมการ 

ตรวจประเมิินหน่วยอบรมและหน่วยประเมิิน พิ จารณาเอกสารและหลักฐานที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการยื่่�น 

ความประสงค์์ขอรัับการตรวจประเมิิน

02

ให้้การอนุุมััติิหรืือไม่่อนุุมััติิ

คณะกรรมการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว (Tourism Professional Certification Board : TPCB)

ให้้การพิิจารณาอนุุมััติิหรืือไม่่อนุุมััติิหน่วยงานที่�ยื่่�นความประสงค์์ขอรัับการตรวจประเมิินและแจ้้งผลให้้ 

ให้้หน่วยงานทราบ ภายใน 60 วัน

03

ภาพท่ี่� 2 แผนผังกระบวนการตรวจประเมิินหน่่วยประเมิิน (Assessment Center) บุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

01
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	 11.2 การเตรีียมการตรวจประเมิิน

		  1) 	ศึึกษาระเบีียบ ข้อบัังคัับ หลักเกณฑ์์และเงื่่�อนไข ในการตรวจประเมิินและรัับรองหน่วยประเมิิน

	 	 2) 	ทำำ�ความเข้้าใจข้ั้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจประเมิินและรัับรองหน่วยประเมิิน

	 	 3) 	ติิดต่อประสานงานกับเจ้้าหน้้าท่ี่�ของกองพััฒนามาตรฐานบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว 

เพื่่�อรัับทราบแผนการตรวจประเมิิน  บทบาทในคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน  เช่่น  หััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน 

ผู้้�ตรวจประเมิิน ผู้้�แทนกรมการท่่องเท่ี่�ยว หรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และรัับทราบข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับหน่วยงานที่�มีีหน้้าท่ี่�ประเมิิน

	 	 4) 	ศึึกษาข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับหน่วยงานที่�ยื่่�นความประสงค์์ขอเป็็นหน่วยประเมิิน  รวมถึงเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับการตรวจประเมิิน

	 	 5) 	ลงนามในสัญัญาว่่าด้้วยการรักัษาความลับั และเอกสารแสดงความไม่ม่ีีส่วนได้้เสีียกัับหน่วยงานที่่�ยื่่�น

ความประสงค์์ขอเป็็นหน่วยประเมิิน

	 	 6) คณะทำำ�งานตรวจประเมิินทำำ�การจััดเตรีียมเอกสารที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการตรวจประเมิิน กำ ำ�หนดการ 

ตรวจประเมิิน รายงานการตรวจประเมิิน ข้อเสนอแนะหรืือข้้อคิิดเห็็นที่�พบในการตรวจประเมิิน เป็็นต้น

	 11.3 ขั้้�นตอนดำำ�เนิินการตรวจประเมิิน

			   1) หััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิินกล่่าวแนะนำำ�วัตถุุประสงค์์ของการจััดตั้้�งหน่วยประเมิิน  

(Assessment Center) ในการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามข้อตกลงร่่วมว่าด้้วยการยอมรับคุุณสมบัติิ

บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน ดังนี้้�

	 ประเทศสมาชิิกสมาคมประชาชาติิแห่่งเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ หรืื อ อาเซีียน 

 (Association of Southeast Asian Nations: ASEAN) ได้้ร่่วมกันจัดทำำ�ข้อตกลงร่่วมว่าด้้วย

การยอมรัับคุุณสมบัติิบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน  (ASEAN Mutual Recognition  

Arrangement on Tourism Professionals: MRA on TP) ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในข้อกำำ�หนดของ 

การจััดตั้้�งประชาคมอาเซียีน (ASEAN Community) โดยข้้อตกลงดังักล่่าว มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ

อำำ�นวยความสะดวกในการเคลื่่�อนย้้ายบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวระหว่างประเทศสมาชิิก  

รวมถึงแลกเปล่ี่�ยนข้อมููลเก่ี่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นเลิิศในการจััดการเรีียนการสอนและ 

การฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวโดยเน้้นสมรรถนะ และส่่งเสริิมโอกาสความร่่วมมืือ

และเสริิมสร้้างศัักยภาพบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวระหว่่างประเทศสมาชิิก ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ

วิิสััยทััศน์ของอาเซีียนที่�มีีเป้้าหมายให้้ประเทศสมาชิิกเป็็นหุ้้�นส่วนร่วมกันในการพััฒนาภููมิิภาค

อย่า่งมีีพลวัตัร มีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง พัฒนาเศรษฐกิจิอย่า่งเท่่าเทีียมกันด้วยการเปิดิการค้า้เสรีี 

และเพิ่่�มความมีีเสถีียรภาพทางการเมืือง เศรษฐกิิจ และสัังคม
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	  ภายใต้้ข้้อตกลงร่่วมว่าด้้วยการยอมรับคุุณสมบัติิบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน 

ประเทศสมาชิิกอาเซีียนได้้กำำ�หนดมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน  (ASEAN Common Competency Standards for Tourism  

Professionals: ACCSTP) ของตำำ�แหน่งงานในอุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว เพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ใน

การยอมรับคุุณสมบัติิของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวร่่วมกัน อีี กทั้้�ง เพื่่�อใช้้ในการพััฒนา 

ยกระดัับศัักยภาพความรู้� ทักษะ และสมรรถนะของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในภููมิิภาค 

 	 โดยกรมการท่่องเท่ี่�ยว กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา ในฐานะหน่วยงานที่�มีีภารกิิจ

ในการพััฒนาบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว และดำำ�เนิินการตามข้อตกลงร่่วมว่าด้้วยการยอมรับ

คุุณสมบัติิบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน  ได้้เล็็งเห็็นถึงความสำำ�คัญของการยกระดัับ 

ความสามารถในการแข่่งขัันของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวของประเทศไทยตามมาตรฐาน

สมรรถนะข้ั้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน และการสร้้างโอกาสการทำำ�งาน

ของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวของไทยในประเทศสมาชิิกอาเซีียน จึงได้้กำำ�หนดให้้มีีการจััดตั้้�ง

หน่วยประเมิิน  (Assessment Center) บุ คลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว ในการรัับรองบุุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (ASEAN Tourism Professional: ATP) เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก

ในการเคลื่่�อนย้ายบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวระหว่างประเทศสมาชิิกอาเซีียน

	 	 	 2) หััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิินกล่่าวเปิิดประชุุม ดังนี้้�

				     การตรวจประเมิินครั้้�งนี้้�มีีคณะทำำ�งานตรวจประเมิินเข้้าร่่วมการตรวจประเมิินประกอบด้้วย  

หััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน จำ ำ�นวน  1 คน  ผู้้�ตรวจประเมิิน จำ ำ�นวน  2 คน  ผู้้�แทนกรมการท่่องเที่่�ยว 

จำำ�นวน 1 คน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 1 คน ดังมีีรายนามต่อไปนี้้�

				 

		 	 	 นาย/นางสาว...	 	 หััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน

	 	 	 	 นาย/นางสาว...	 	 ผู้้�ตรวจประเมิิน (2 คน)

	 	 	 	 นาย/นางสาว...	 	 ผู้้�แทนจากกรมการท่่องเท่ี่�ยว

	 	 	 	 นาย/นางสาว...	 	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

				 

				   	 การตรวจประเมิินครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ในการตรวจประเมิินหน่วยประเมิิน ที่ �ขอการรัับรอง

หรืือขอเพิ่่�มตำำ�แหน่่งงานสำำ�หรับการประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพ้ื้�นฐานของ

บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน หรืือขอต่่ออายุุการเป็็นหน่วยประเมิิน ฯลฯ เป็็นต้น

				      หลัักเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการประเมิินครั้้�งนี้้� คืือ

	 	 	 	    	 คู่่�มืือการตรวจประเมิินและรัับรองหน่วยประเมิิน  (Assessment Center) บุ คลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวตามข้อตกลงร่่วมว่าด้้วยการยอมรับคุุณสมบัติิบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน	
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				    	 ขอยืืนยันขอบข่่ายตามที่�หน่วยงานยื่่�นความประสงค์์ขอเป็็นหน่วยประเมิิน ในสาขา..............

แผนก.............................. ตำำ�แหน่งงาน.........................................................................

				    	 การตรวจประเมิินครั้้�งนี้้� หากคณะทำำ�งานตรวจประเมิินตรวจพบความไม่่สอดคล้้องตามเกณฑ์์

การประเมิินที่�กำำ�หนดขึ้้�น คณะทำำ�งานตรวจประเมิินสามารถตั้้�งเป็็นข้อสัังเกต หรืือให้ค้ำำ�แนะนำำ�กับหน่วยงานที่่�ขอรัับ

การประเมิินเป็็นทางการ หรืืออาจให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อให้้หน่วยงานปรัับปรุุงพััฒนาเพื่่�อเป็็นไปตามมาตรฐานที่�กำำ�หนดไว้้

					     กำำ�หนดการในการตรวจประเมิิน มีีลักษณะดัังต่่อไปนี้้�

	 	 	 	 	 กำำ�หนดการตรวจประเมิินจะแบ่่งออกเป็็น 2 ช่วง คืือ ภาคเช้้า เวลา 09.00-12.00 น.และ 

ภาคบ่่าย เวลา 13.00-16.00 น.

				    	 ภาคเช้้า : การตรวจเอกสารหลัักฐานการยื่่�นความประสงค์์ขอเป็็นหน่่วยประเมิินตาม 

หลักเกณฑ์์ วิ ธีีการ และเงื่่�อนไข ที่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในหลักเกณฑ์์และคู่่�มืือการดำำ�เนิินงานสำำ�หรับหน่วยประเมิินบุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามข้อตกลงร่่วมว่าด้้วยการยอมรับคุุณสมบัติิบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

				    	 ภาคบ่าย : การตรวจประเมิินความพร้อ้มของสถานที่่� สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก หรืือวััสดุุอุุปกรณ์์

ท่ี่�ใช้้ในการประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน 

ตามตำำ�แหน่่งงานที่�กำำ�หนดไว้้ในคู่่�มืือการประเมิินตนเองเบื้้�องต้้น  (Self-Assessment) ข องหน่่วยประเมิิน 

(Assessment Center)

	 	 	 	 	 ภายหลังดำำ�เนิินการตรวจประเมิินตามหลักเกณฑ์์การประเมิินฯ ครบถ้้วนแล้้ว คณะทำำ�งาน

ตรวจประเมิินประชุุมกลุ่่�มย่่อยเพื่่�อสรุุปผลการตรวจประเมิินให้้หน่วยงานทราบ และเชิิญหน่วยงานที่�ยื่่�นคำำ�ขอ 

เข้้ารัับฟัังผลการตรวจประเมิิน และเปิิดโอกาสให้้ซัักถามข้อสงสััย

				     	หััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิิน  แจ้้งกฎระเบีียบ ข้ อบัังคัับ ที่ �คณะทำำ�งานตรวจประเมิิน 

ต้้องปฎิิบััติิ หรืือเอกสารใดที่�เป็็นความลับไม่่สามารถนำำ�ไปเผยแพร่หรืือเปิิดเผยข้้อมููลได้้

				     	การตรวจประเมิินครั้้�งนี้้� คณะทำำ�งานตรวจประเมิินต้องให้้การสััญญาเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรว่่า

จะไม่่ทำำ�การเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�รัับทราบจากหน่่วยงานที่่�ยื่่�นขอตรวจประเมิิน  และลงนามรัักษาความลัับและการแสดง

ความไม่่มีีส่วนได้้เสีียทุุกครั้้�งท่ี่�มีีการตรวจประเมิิน

				     	หากคณะทำำ�งานตรวจประเมิินพบประเด็น็ความไม่่สอดคล้้อง ข้อสัังเกต หรืือข้้อเสนอแนะใด

ระหว่างการตรวจประเมิิน  คณะทำำ�งานตรวจประเมิินสามารถแจ้้งให้้หน่วยงานที่�ยื่่�นความประสงค์์ขอเป็็น 

หน่วยประเมิินทราบ

				     	หากคณะทำำ�งานตรวจประเมิินพบสถานการณ์์ อุ ปสรรคหรืือปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่างการ 

ตรวจประเมิิน  ให้้แจ้้งหััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิินทราบ เพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ไข  รวมถึงบัันทึกรายละเอีียด 

ของสถานการณ์์ อุ ปสรรคหรืือปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น  โดยหััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิินมีีหน้้าท่ี่�รายงานให้้ 

กรมการท่่องเท่ี่�ยวรัับทราบ

				     	คณะทำำ�งานตรวจประเมิินประชุุมเพื่่�อรวบรวมสิ่่�งท่ี่�พบจากการตรวจประเมิิน วิ เคราะห์์ 

ความสอดคล้้องของผลการตรวจประเมิินกับหลักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด และสรุุปผลการตรวจประเมิิน

				     	หััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิินต้องกล่่าวปิิดประชุุม (Closing Meeting) ดังนี้้�

	 	 	 	 	 - ข อบคุุณหน่วยงานที่่�ยื่่�นความประสงค์์ขอเป็็นหน่่วยประเมิิน  (Assessment Center)  

ท่ี่�อำำ�นวยความสะดวกและให้้ความร่วมมืือในการตรวจประเมิิน การให้้ข้้อมููล การพาชมสถานที่�
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	 	 	 	 	 - ยืืนยันขอบข่่ายท่ี่�หน่วยงานยื่่�นความประสงค์์ขอเป็็นหน่วยประเมิิน ได้้แก่่ สาขา แผนก และ

ตำำ�แหน่งงานที่�ยื่่�นขอ

	 	 	 	 	 - รายงานผลการตรวจประเมิินเบื้้�องต้้น  รวมถึึงประเด็็นที่�เป็็นจุดดีีที่�ปฏิิบััติิได้้สอดคล้้อง 

ตามหลักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด และให้้ข้้อสัังเกตหรืือข้้อเสนอแนะ (ถ้้ามีี)

	 	 	 	 	 - หลังจากการตรวจประเมิินแล้ว้ กรณีีที่่�หน่วยงานไม่ผ่่่านการประเมิิน และมีีข้อ้ร้้องเรีียนและ

อุุทธรณ์์ผลของการตรวจประเมิิน  สามารถดำำ�เนิินการได้้ภายใน  60 วั น หลั งจากท่ี่�ทราบผลการตรวจประเมิิน 

แบบไม่่เป็็นทางการ

				     อื่่�น ๆ (ถ้้ามีี)

12 เอกสารหลัักฐานสำำ�หรัับการตรวจประเมิินหน่่วยงาน
ท่ี่�ย่ื่�นความประสงค์์ขอเป็็น
หน่่วยประเมิิน (Assessment Center)

	 เอกสารหลักฐานและเอกสารการประเมิินตนเองเบ้ื้�องต้้น  (Self-Assessment) ที่�คณะทำำ�งานตรวจประเมิิน

ต้้องใช้้ในการตรวจประเมิินหน่วยงานที่�ยื่่�นความประสงค์์ขอเป็็นหน่วยประเมิิน (Assessment Center) ประกอบด้้วย

เอกสารและหลักฐานดังต่่อไปนี้้�

	 12.1 	เอกสารข้้อมููลทั่่�วไปของหน่่วยงาน

				      	ชื่่�อหน่วยงาน ข้อ้มููลภายในหน่ว่ยงาน ชื่่�อผู้้�แทนหน่ว่ยงาน ชื่่�อผู้้�ประสานงานหน่ว่ยงาน สาขา แผนก 

และตำำ�แหน่งงานที่�ขอการรัับรอง

				      	หนังสืือรัับรองการจดทะเบีียนหน่วยงาน/องค์์กร หรืือหนังสืือรัับรองการจดทะเบีียนนิติิบุุคคล หรืือ

หนังสืือรัับรองการจััดตั้้�งหน่วยงาน/องค์์กร

			     	 	 หนังสืือแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ หรืือผู้้�แทนหน่วยงาน

					      โครงสร้้างภาพรวมของหน่วยงาน 

					      โครงสร้้างหน่วยงานที่่�มีีหน้้าท่ี่�ประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ 

ข้ั้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

					      แผนที่�ตั้้�งของหน่วยงานที่�มีีหน้้าท่ี่�เป็็นหน่วยประเมิิน

					      การแสดงผลงาน กิจกรรม และรางวััลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสาขา แผนก หรืือตำำ�แหน่งงานที่�ประสงค์์จะขอรัับรอง

					      การวางแผนการประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะข้ั้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน 3 ปี

					     	 หนังสืือแสดงความมีีส่วนได้้เสีียของหน่วยงานที่�เป็็นหน่วยประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

ตามมาตรฐานสมรรถนะข้ั้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

	 12.2 เอกสารการกำำ�หนดวิิธีีการประเมิิน คุ ณสมบััติิ และวััสดุุอุุปกรณ์์ท่ี่�ต้้องใช้้	

ในการประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวของหน่่วยประเมิิน

		  หน่วยประเมิินจะต้้องกำำ�หนดวิธีีการประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ 

ข้ั้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลาการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน  โดยการแสดงข้้อสอบและแบบประเมิินที่�จะใช้้ใน 
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การประเมิินภาคทฤษฎีี ภาคปฏิิบััติิ การสอบสัมัภาษณ์ ์หรืือการประเมิินอื่่�นใดที่�กำำ�หนดให้ส้อดคล้้องกัับการประเมิิน

บุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียนตาม 

ตำำ�แหน่งงาน หรืื อการประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามที่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวประกาศกำำ�หนด  รวมถึงกำำ�หนด

คุุณสมบัติิของผู้้�เข้้ารัับการประเมิินให้้ชััดเจนสอดคล้้องตามที่�แสดงไว้้ในคู่่�มืือการประเมิินตนเอง (Self-Assessment)  

ของหน่วยประเมิิน (Assessment Center)

	 12.3 	เอกสารหลัักฐานคุณสมบััติิของคณะผู้้�ประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

ตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน 	

ของหน่่วยประเมิิน (Assessment Center)
	       	 ใบสมััครคณะผู้้�ประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพ้ื้�นฐานของบุคุลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (คุุมสอบทฤษฎีี)

	 	 	 		 -	 มีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 2 คน/ ตำ ำ�แหน่งงานที่�ขอรัับการประเมิิน  โดยต้้องมีีผู้้�ประเมิินต้นแบบ

อาเซีียน (ASEAN Master Assessor: MA) หรืือผู้้�ประเมิินระดัับประเทศ (National Assessor: NA) อย่า่งน้้อย 1 คน

	 	 	 		 -	 อายุุไม่่น้้อยกว่่า 25 ปีบริิบููรณ์์

	 	 	 		 -	 มีีประสบการณ์์การทำำ�งานในสาขา แผนก หรืือตำำ�แหน่งงานที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมิินบุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะข้ั้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปี

	 	 	 		 -	 มีีความรู้�ความสามารถ หรืื อคุุณวุุฒิิท่ี่�เพีียงพอหรืือระดัับสููงกว่่าระดัับท่ี่�จะดำำ�เนิินการประเมิิน

บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะข้ั้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

	 	 	 		 -	 สามารถประยุุกต์์ใช้้เอกสาร ข้ั้�นตอนการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสมและเป็็นธรรม

			    ใบสมัคัรคณะผู้้�ประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพ้ื้�นฐานของบุคุลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (คุุมสอบปฏิิบััติิ/ สอบสััมภาษณ์์/ ประเมิินผลงาน  (Portfolio) /หรืือการประเมิินที่�

กำำ�หนดไว้้ในตำำ�แหน่่งงานที่�ย่ื่�นขอ)

	 	 	 		 -	 มีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 3 คน/ตำำ�แหน่งงานที่�ขอรัับการประเมิิน โดยต้้องมีีผู้้�ประเมิินต้นแบบอาเซีียน 

(ASEAN Master Assessor: MA) หรืือผู้้�ประเมิินระดัับประเทศ (National Assessor: NA) อย่่างน้้อย 1 คน 

	 	 	 		 -	 อายุุไม่่น้้อยกว่่า 25 ปีบริิบููรณ์์

	 	 	 		 -	 มีีประสบการณ์์การทำำ�งานในสาขา แผนก หรืือตำำ�แหน่งงานที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมิินบุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะข้ั้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี

	 	 	 		 -	 หลักฐานผ่านการอบรมหลักสููตรผู้้�ประเมิินต้นแบบอาเซีียน  (Master Assessor: MA) หรืื อ 

ผู้้�ประเมิินระดัับประเทศ (National Assessor: NA) หรืือมีีตำำ�แหน่งทางวิิชาการในระดัับผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ขึ้้�นไปใน

สาขา แผนก หรืือตำำ�แหน่ง่ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือเป็น็ผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์ห์รืือ ผลงานที่่�ได้้รัับการยอมรับัในสาขา แผนก 

หรืือตำำ�แหน่งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

	 	 	 		 -	 สามารถประยุุกต์์ใช้้เอกสาร ข้ั้�นตอนการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสมและเป็็นธรรม

	 	 12.4  เอกสารความพร้้อมของสถานที่�
						      สำำ�นักงานที่�ใช้้ในการรัับสมััคร สำำ�รวจความพร้อมของสถานที่�ท่ี่�ใช้้ในการให้้บริิการผู้้�เข้้ารัับ

การประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะข้ั้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน  

ท่ี่�เป็็นห้องรัับรอง ห้องรัับสมััคร หรืือจุุดลงทะเบีียนสำำ�หรับผู้้�เข้้าร่่วมประเมิินเป็็นต้น
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						      พื้้�นที่�สำำ�หรัับจััดเก็็บเอกสาร มีีพ้ื้�นที่�จััดเก็็บเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมิินบุคลากรด้้าน

การท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะข้ั้�นพ้ื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน หรืืออื่่�น ๆ ของหน่วยประเมิิน

ให้้เพีียงพอ พ้ื้�นที่�จััดเก็็บเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการประเมิินต้้องมีีกุญแจปิิดล็อคและมีีการมอบหมาย ให้้มีีผู้้�ดููแลเป็็น 

ลายลัักษณ์์อัักษร

						      ห้้องประเมิินการทดสอบภาคทฤษฎีีหรืือการทดสอบภาษาอัังกฤษ ต้องมีีพ้ื้�นที่�เพีียงพอต่่อ

จำำ�นวนผู้้�เข้้ารัับการประเมิินฯ ตามแผนที่�หน่วยงานกำำ�หนดไว้้ โดยคำำ�นึงถึึงความเส่ี่�ยงในการทุุจริิต รวมถึงการจััดให้้มีี

สภาพแวดล้อม อุณหภููมิิท่ี่�เหมาะสม อากาศถ่ายเท แสง และเสีียงมีีความเหมาะสม

						      ห้้องประเมิินสำำ�หรัับการสอบสััมภาษณ์์ การพิิจารณาผลงาน (Portfolio) หรืือการประเมิินอื่�น

ท่ี่�หน่่วยงานได้้กำำ�หนดไว้้ โดยต้้องมีีพ้ื้�นที่�เพีียงพอต่่อจำำ�นวนผู้้�เข้้ารัับการประเมิิน มีี ความเป็็นส่วนตัว มีีห้ องเก็็บตััว

สำำ�หรับผู้้�รอสััมภาษณ์์ เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงความเส่ี่�ยงต่่อการทุุจริิต รวมถึงการจััดให้้มีีสภาพแวดล้อม อุณหภููมิิท่ี่�เหมาะสม 

อากาศถ่ายเท แสงและเสีียงมีีความเหมาะสม

						      ห้้องประเมิินสำำ�หรัับสอบภาคปฏิิบััติิ มีีพ้ื้�นที่�เพีียงพอและเหมาะสมกับตำำ�แหน่งท่ี่�ประเมิิน  

รวมถึงมีีความพร้อมทางด้้านเครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักร และอุุปกรณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องตามที่�ได้้ยื่่�นเสนอมาในคู่่�มืือประเมิินตนเอง

ของหน่วยงานที่�ใช้้ในการประเมิินตามตำำ�แหน่งงานที่�ยื่่�นขอ รวมถึงมีีการแสดงวิิธีีการใช้้เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ท่ี่�เป็็น

เครื่่�องจัักรหรืือเครื่่�องใช้้ไฟฟ้า รวมถึงข้้อควรระวัังในการใช้้งาน

						      ชุุดปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น กรณีีฉุกเฉิินควรมีีชุดปฐมพยาบาลเบ้ื้�องต้้น เพื่่�อความปลอดภัยของ

ผู้้�เข้้ารัับการประเมิิน และมีีชุดปฐมพยาบาลเบ้ื้�องต้้นอยู่่�ประจำำ�ห้องท่ี่�ใช้้ในการประเมิินอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ

						      อ่ื่�น ๆ สถานที่�ประเมิินบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวควรมีีความปลอดภัย เช่่น มีีระบบป้้องกััน

อััคคีีภัย และทางหนีีไฟ

13  สิ่่�งท่ี่�คณะทำำ�งานตรวจประเมิินต้องดำำ�เนิินการภายหลัังการตรวจประเมิิน

	  หััวหน้้าคณะทำำ�งานตรวจประเมิินต้องมอบหมายให้้บุุคคลในคณะทำำ�งานตรวจประเมิินรวบรวมเอกสารท่ี่�

ได้้จากการตรวจประเมิิน จั ดทำำ�รายงานตรวจประเมิิน  และรายงานผลการตรวจประเมิินต่อคณะอนุุกรรมการ 

ตรวจประเมิินหน่วยอบรมและหน่วยประเมิิน  กรมการท่่องเท่ี่�ยว ให้้เสร็็จสิ้้�นภายใน  15 วั น หลั งจากท่ี่�มีีการตรวจ

ประเมิิน

	  จากนั้้�นให้้คณะอนุุกรรมการตรวจประเมิินหน่วยอบรมและหน่่วยประเมิิน นำ ำ�เสนอรายงานผล 

การตรวจประเมิินต่อคณะกรรมการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว (Tourism Professional Certification Board: 

TPCB) เห็็นชอบและรัับรองหน่วยประเมิิน

	  กรณีีที่�หน่วยงานผ่านการประเมิิน  กองพััฒนามาตรฐานบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว 

ต้้องออกหนังสืือรัับรองภายใน  60 วั น หลั งจากท่ี่�ได้้รัับความเห็็นชอบและรัับรองหน่วยประเมิินจากคณะกรรมการ

รัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว (TPCB) 

	  กองพััฒนามาตรฐานบุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว แจ้้งผลการรัับรองหน่วยงานที่�ได้้เป็็น

หน่วยประเมิิน (Assessment Center) ให้้ทางไปรษณีีย์ ์หลังจากท่ี่�คณะกรรมการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

(TPCB) ให้้การเห็็นชอบและรัับรองหน่วยประเมิิน
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รายการ ผ่าน ไม่ผ่าน หมายเหตุ 
    3.7 การแสดงผลงาน กิจกรรม และรางวัลที่เก่ียวข้องกับ
สาขา แผนก หรือตำแหน่งงานที่ประสงค์จะขอรับรอง 

   

    3.8 การวางแผนการประเมินสมรรถนะ 3 ปี    
    3.9 หนังสือแสดงความมีส่วนได้เสียของหน่วยงานที่เป็น
หน่วยประเมินบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

   

4. คุณสมบัติของคณะผู้ประเมินผลบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวอาเซียนเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

   

5. การประเมินความพร้อมของสถานที่เป็นไปตามเกณฑ์    
    5.1 สำนักงานที่ใช้ในการรับสมัคร    
    5.2 พ้ืนทีส่ำหรับจัดเก็บเอกสาร    
    5.3 ห้องประเมินการทดสอบภาคทฤษฎีหรือการทดสอบ
ภาษาอังกฤษ 

   

    5.4 ห้องประเมินสำหรับการสัมภาษณ์ การพิจารณา
ผลงาน (Portfolio) หรือการประเมินอ่ืน ๆ ที่องค์กรกำหนด 

   

    5.5 ห้องประเมินสำหรับสอบภาคปฏิบัติ    
    5.6 ชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น    
    5.7 สถานที่ประเมินมีความปลอดภัย เช่น มีระบบ
ป้องกันอัคคีภัย และทางหนีไฟ 

   

สรุปผลการประเมิน    
 
ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของคณะทำงานตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ : 1. หน่วยงานที่ยื ่นความประสงค์ขอเป็นหน่วยประเมินต้องมีผลการประเมินทุกข้อ “ผ่าน”  
                   จึงจะได้รับการรับรองเป็นหน่วยประเมิน (Assessment Center) 
 2. ให้หัวหน้าคณะทำงานตรวจประเมินและผู้แทนหน่วยงานลงนามกำกับทุกหน้าที่มีการประเมิน  
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คณะทำงานตรวจประเมินได้ลงนามร่วมกันเพื่อเป็นหลักฐานการตรวจประเมิน 
 
 
1. ลงชื่อ........................................................................... หัวคณะทำงานตรวจประเมิน 
         (........................................................................ ..) 
                วันที่........../.............../.................  
 
 
2. ลงชื่อ........................................................................... ผู้ตรวจประเมิน 1 
         (........................................................................ ..) 
                วันที่........../.............../.................  
 
 
3. ลงชื่อ........................................................................... ผู้ตรวจประเมิน 2 
         (........................................................................ ..) 
                วันที่........../.............../.................  
 
 
4. ลงชื่อ.....................................................................ผู้แทนจากกรมการท่องเที่ยว 
         (...................................................... ..............)           
                วันที่........../.............../.................  
 
 
5. ลงชื่อ...........................................................................ผู้ทรงคุณวุฒิ  
         (.................................................................... ......) 
                วันที่........../.............../.................  
 
 
6. ลงชื่อ...........................................................................ตัวแทนหน่วยงานที่ขอรับการประเมิน 1 
         (..........................................................................)  
                วันที่........../.............../.................  
 
 
7. ลงชื่อ...........................................................................ตัวแทนหน่วยงานที่ ขอรับการประเมิน 2 
         (..........................................................................)  
                วันที่........../.............../.................  
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..............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

..............................................................................................................................................................................  
 ผลงานทางวิชาการ และ/ประวัติการฝึกอบรมหรือดูงาน 
.................................................................................................... ..........................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................................................................... ........................................... 
..............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
 
 เอกสารประกอบการสมัคร 

➢ รูปถ่ายขนาด 1 นิ้ว จำนวน 1 รูป 
➢ สำเนาบัตรประชาชนและสำเนาทะเบียนบ้าน 
➢ วุฒิการศึกษา 
➢ ใบรับรองการทำงาน 
➢ ใบผ่านการฝึกอบรมการเป็นผู้ประเมินหน่วยประเมินหรือหน่วยอบรม 
➢ เอกสารใบประกาศนียบัตรการฝึกอบรมหรือดูงาน (ถ้ามี) 
➢ แบบฟอร์มการรักษาความลับ 
➢ แบบฟอร์มแสดงความไม่มีส่วนได้เสีย 

 
 

    ลงชื่อ......................................................................ผู้สมัคร  
                    (.....................................................................)  
     วันที่......................................................  

 
    ลงชื่อ......................................................................เจา้หน้าท่ี 
                     (.....................................................................)  
     วันที่......................................................  

 
หมายเหตุ : ให้กรมการท่องเที่ยว เป็นผู้ออกคำสั่ง และออกเลขประจำตัวของคณะผู้ประเมิน 


