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คำนำ 
ตามท่ี โครงการพ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัย สำหรับนักทองเท่ียว (Safety Zone) กรมการทองเท่ียว 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา มีเปาหมายเพ่ือสงเสริมใหมีการพัฒนาการทองเท่ียวในรูปแบบใหม ท่ีเรียกวา 

“New Normal” หรือ “การทองเท่ียววิถีใหม” ซ่ึงเนนการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน สะอาด ปลอดภัย 

และถูกสุขอนามัย ท้ังในสวนของผูประกอบการดานการทองเท่ียวและในสวนของนักทองเท่ียว ในการนี้ 

กรมการทองเท่ียว ไดคัดเลือก“ตนแบบในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีทองเท่ียว 5 รูปแบบ ใน 5 พ้ืนท่ี” ไดแก  

(1) พ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ (หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี)  (2) พ้ืนท่ีทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน (เอเชียทีค 

กรุงเทพมหานคร) (3) พ้ืนท่ีทองเท่ียวชุมชน (บานไรกองขิง จังหวัดเชียงใหม) (4) พ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง  

(ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) และ (5) พ้ืนท่ีทองเท่ียวยานการคา (เยาวราช กรุงเทพมหานคร) เพ่ือใหพ้ืนท่ี

ตนแบบฯ ท้ัง 5 แหงนี้เปนพ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัย (Safety Zone) ตามหลักเกณฑดานความปลอดภัย 5 ดาน 

ไดแก (1) ดานการรักษาความปลอดภัย (2) ดานสุขอนามัย (3) ดานความเปนธรรม (4) ดานการบริหารจัดการ 

และ (5) ดานการใหบริการ  

 ในการนี้ กรมการทองเท่ียว ไดจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยง ในแตละพ้ืนท่ีทองเท่ียว

ตนแบบ ท้ัง 5 พ้ืนท่ี เพ่ือเปนการเตรียมพรอมและใหองคความรูแกทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน ใหเกิดผลกระทบนอยท่ีสดุ รวมท้ัง สามารถนําไปปรับใชในพ้ืนท่ีทองเท่ียวอ่ืน  ๆไดดวย 

คูมือแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ (หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี)     

ฉบับนี้ จัดทำข้ึนเพ่ือเปนกรณีศึกษาในการจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงพ้ืนท่ีทองเท่ียว ประเภท

พ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ โดยนำผลการศึกษาวิเคราะหความเสี่ยงดานความปลอดภัย 5 ดานตามหลักเกณฑ

ความปลอดภัยของพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ (หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี) มาจัดทำแนวทางบริหารและ

จัดการความเสี่ยงใน 2 กรณี คือ (1) กรณีการแพรระบาดของโควิด -19 และ (2) กรณีความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ  

ท้ังนี้ เพ่ือใหเทศบาลเมืองแสนสุข ในฐานะหนวยงานเจาของพ้ืนท่ีใชเปนคูมือในการบริหารและจัดการความเสี่ยง

ของพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ (หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี) รวมท้ัง สามารถเปนตัวอยางใหพ้ืนท่ีทองเท่ียว

ทางธรรมชาติแหงอ่ืน ๆ ถอดบทเรียน และนำไปปรับใชในการจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงใน

พ้ืนท่ีทองเท่ียวประเภทพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติตอไป 

กรมการท องเท่ี ยว กระทรวงการท องเท่ี ยวและกีฬ า  หวั ง เป นอย างยิ่ งว า คู มื อฯ  ฉบับนี้   

จะเปน“เครื่องมือ”ท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยงแกทุกภาคสวนในพ้ืนท่ีทองเท่ียว และนำไปสู

การพัฒนา “การทองเท่ียววิถีใหม” ท่ีนักทองเท่ียว “ม่ันใจไดในความปลอดภัย” เพ่ือสงผลใหเกิดการฟนฟู

เศรษฐกิจและสังคมท่ีไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโควิด -19 ตามวัตถุประสงคของโครงการพ้ืนท่ี

ทองเท่ียวปลอดภัย สำหรับนักทองเท่ียว (Safety Zone) ตอไป 
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บทท่ี 1 

ความสำคัญและกระบวนการการจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยง 
 

1.1 ความสำคัญ 

องคการการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization, 1996) กลาววา ความปลอดภัยและม่ันคง 

เปนองคประกอบสำคัญของคุณภาพแหลงทองเท่ียว ท้ังนี้ ความสำเร็จของแหลงทองเท่ียวในการสราง

ประสบการณการทองเท่ียวแบบคุณภาพใหกับนักทองเท่ียวตองมีรากฐานท่ีสำคัญจากการจัดการความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท่ีดี โดยท่ีบุคลากรในทุกภาคสวนจะตองใหความรวมมือในการสรางความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหเกิดข้ึนในภาคการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 0

1 ในการนี้ การกำหนดประเด็นหรือ

ขอบเขตการวางแผนเพ่ือการสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในภาคการทองเท่ียว ตองพิจารณาจาก

ความเสี่ยงภัย (Risk) ท่ีทุกภาคสวนในพ้ืนท่ีทองเท่ียวนั้นๆ เห็นพองตองกันวามีความสำคัญ และหากเกิด

เหตุการณนั้นข้ึนจะสงผลกระทบรุนแรง จึงมีความจำเปนตองมีการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

ซ่ึงหมายถึงกระบวนการท่ีใชในการบริหารจัดการปจจัยเสี่ยงตาง ๆ เพ่ือใหโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง

ลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูในระดับท่ีพ้ืนท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ 

ยอมรับได  

ดังนั้น การจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมจึงตองอาศัยการมีสวนรวมจาก

ผูบริหารพ้ืนท่ีทองเท่ียว และผูเก่ียวของทุกภาคสวนและจากทุกระดับรวมกันพิจารณา ท้ังความเสี่ยงท่ียอมรับได

และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได เพ่ือใหเกิดความเขาใจและเห็นพองรวมกันท่ัวท้ังองคกร จึงจะสามารถ

ควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับไดและนำไปสูการสรางความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของ

พ้ืนท่ีทองเท่ียว ท้ังความปลอดภัยของนักทองเท่ียวและผูประกอบการทองเท่ียวไปพรอมกัน1

2  

 ท้ังนี้ จากการรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยดานการทองเท่ียวพบวา ความเสี่ยงดาน

ความปลอดภัย (Safety Risk) แกนักทองเท่ียว 2 อันดับแรกไดแก (1) การติดเชื้อโรค (Disease Infection) 

(2) ภัยพิบัติจากธรรมชาติ (Natural Disaster) ท้ังนี้ เหตุการณท่ีกระทบตอความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 

(Tourist Safety) โดยเรียงตามความรุนแรงจากมากไปนอยไดแก (1) ภัยพิบัติจากทางธรรมชาติ (แผนดินไหว 

พายุหมุนเขตรอน น้ำทวม) และ (2) โรคทางการแพทยและการเขารักษาในโรงพยาบาล  

 การจัดการความเสี่ยงจึงมีความสำคัญตอการสรางความม่ันคงใหกับพ้ืนท่ีทองเท่ียวท่ีเปนจุดหมาย

ปลายทาง และนำไปสูการสรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียวในการใชบริการการทองเท่ียวพ้ืนท่ีทองเท่ียว

แหงนั้น 

 
1อางอิงจาก World Tourism Organization, 1996, อางถึงใน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2564)  
2 อางอิงจาก เอกสารสำนักงานปลดักระทรวงการคลัง, 2563 
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1.2 นิยามศัพท 

ในคูมือแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ (หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี) 

ฉบับนี้ นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ ดังนี ้

ความเส่ียง (Risk) หมายถึง ความเปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณ ท่ีเปนอุปสรรคตอการบรรลุเปาหมาย

ขององคกร ความเสี่ยงวัดไดจากผลกระทบท่ีไดจากเหตุการณและโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณนั้น  

ปจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุ/สาเหตุ ท่ีมาของความเสี่ยง ท่ีจะทำใหไมบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกำหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด และเกิดข้ึนไดอยางไร และ

ทำไม ท้ังนี้ สาเหตุของความเสี่ยงท่ีระบุควรเปนสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือจะไดวิเคราะหและกำหนดมาตรการ 

ลดความเสี่ยงในภายหลังไดอยางถูกตอง 

การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ีจัดทำข้ึน เพ่ือระบุเหตุการณ 

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบกับองคกร และมีการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกร 

ยอมรับได เพ่ือใหม่ันใจอยางสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) หมายถึง การพิจารณาวามีโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงมาก 

หรือนอยเพียงใด โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก  

ระดับ 5 หมายถึง โอกาสเกิดมากท่ีสุด  

ระดับ 4 หมายถึง โอกาสเกิดมาก  

ระดับ 3 หมายถึง โอกาสเกิดปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง โอกาสเกิดนอย  

ระดับ 1 หมายถึง โอกาสเกิดนอยท่ีสุด  

ระดับของผลกระทบ (Impact) หมายถึง การพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลคาความเสียหาย 

ท่ีจะเกิดตอองคกรในกรณีท่ีความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน สามารถแบงระดับของผลกระทบออกเปน 5 ระดับ ไดแก  

ระดับ 5 หมายถึง ผลกระทบมากท่ีสุด  

ระดับ 4 หมายถึง ผลกระทบมาก  

ระดับ 3 หมายถึง ผลกระทบปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง ผลกระทบนอย  

ระดับ 1 หมายถึง ผลกระทบนอยท่ีสุด  

ความปลอดภัย หมายถึง สภาพแหงความอิสระจากอันตรายและความเสี่ยง และความรูสึกปลอดภัย

เม่ืออยูในสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง  

อยางไรก็ดี เม่ือพิจารณาในเชิงระบบและมาตรการ ความปลอดภัย อาจหมายถึงวิธีการและเครื่องมือ 

ท่ีใชลด ควบคุมหรือปองกันความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพ การสันทนาการ  

การขนสง หรืออ่ืน ๆ อันมีมนุษยมาเก่ียวของ  
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การจัดการความเส่ียง หมายถึง กระบวนการ วิธีการ การดำเนินการ การขจัด เพ่ือลดโอกาส  

ไมใหเกิดความเสียหาย การบาดเจ็บ การสูญเสียชีวิตหรือทรัพยสินของนักทองเท่ียวจากสาเหตุหรืออันตราย 

ท่ีอาจเกิดข้ึน เม่ือเดินทางเขามาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ในระดับท่ียอมรับได ประกอบดวย การจัดการความเสี่ยง 

จากการเดินทาง การจัดการความเสี่ยงตอชีวิตและทรัพยสิน ความเสี่ยงจากโรคภัยไขเจ็บ ความเสี่ยง 

จากสิ่งแวดลอม และความเสี่ยงจากภาวะเครียดและสุขภาพจิต 

นักทองเท่ียว หมายถึง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ หรือ ผู เดินทางมาเยือนชั่วคราวท่ีใชเวลา 

ไมต่ำกวา 24 ชั่วโมง หรือบุคคลท่ีเดินทางมาจากทองถ่ินท่ีอยูปกติของตน ไปยังทองถ่ิน อ่ืนชั่วคราว 

ดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคท่ีมิใชเพ่ือประกอบธุรกิจตาง ๆ ประกอบอาชีพ หรือหารายได 
 

1.3 กระบวนการการจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยง 

การบริหารและจัดการความเสี่ยงดานการทองเท่ียว เปนการดำเนินงานท่ีมีลักษณะเปนข้ันตอน

กระบวนการ 5 ข้ันตอน2

3 ไดแก 

 ข้ันตอนท่ี 1 การกำหนดกรอบบริบท (Establish the context) คือ การวิเคราะห เพ่ือ 

สรางกรอบการทำงานภายในท่ีจะเกิดข้ึนในกระบวนการจัดการความเสี่ยง ตั้งแตการกำหนดเกณฑสำหรับ 

การพิจารณาความเสี่ยงท่ีจะไดรับการประเมิน การระบุนโยบาย ระบบ ข้ันตอน และความสัมพันธ 

ภายในองคกรและระหวางองคกร ซ่ึงการพัฒนาเกณฑการประเมินความเสี่ยงตองมาจากการปรึกษาหารือกับ 

ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด 

 ข้ันตอนท่ี 2 การระบุความเส่ียง (Identify the risks) เปนข้ันตอนท่ีตองดำเนินการอยางเปน

กระบวนการและเปนระบบ เพ่ือใหแนใจวามีการระบุประเด็นความเสี่ยงท่ีเก่ียวของอยางครบถวน และ 

ความเสี่ยงท่ีสำคัญจะนำไปสูการตรวจสอบระดับของความเสียหายหรือการสูญเสียท่ีเกิดข้ึน มีข้ันตอน ดังนี้ 

 (1) รวบรวมขอมูลเก่ียวกับอันตรายหรือแหลงท่ีมาของความเสี่ยง โดยการปรึกษาหารือ

รวมกันกับผูมีสวนไดสวนเสียและผูเชี่ยวชาญ  

 (2) ระบุและอธิบายรายละเอียดอันตรายของภัยพิบัติหรือความเสี่ยง  

 (3) การอธิบายองคประกอบตาง ๆ ท่ีจะไดรับความเสี่ยง  

 (4) ระบุความสมัพันธของความเสี่ยง โดยการพิจารณาอันตรายและองคประกอบท่ีไดรับความเสี่ยง  

 ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหความเส่ียง (Analyze the risks) เพ่ือการตัดสินใจวาความเสี่ยงใด

จะตองไดรับการปฏิบัติและกำหนดกลยุทธการปองกันและแกไขความเสี่ยงท่ีดีท่ีสดุ  

 ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินความเส่ียง (Evaluate the risks) โดยการจัดลำดับความเสี่ยงวา 

ความเสี่ยงใดจะตองมีการดำเนินการแกไขกอนหลังและนำไปสูการตัดสินใจกำหนดรูปแบบหรือทางเลือก 

ในการจัดการ  

 
3 อางอิงและปรับปรุงจาก Introduction to Risk Management in Tourism Participant’s Workbook โดย Doone Robertson, Ian 

Kean และStewart Moore 
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 ข้ันตอนท่ี 5 การตอบสนองความเส่ียง (Treat the risks) ในการตอบสนองความเสี่ยง 

ควรพิจารณาและประเมินเลือกวิธีการอยางเหมาะสมเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติอยางเหมาะสม  

 

แผนภูมิ กระบวนการการบริหารและจัดการความเสี่ยงในพ้ืนท่ีทองเท่ียว  5 ข้ันตอน 
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ในการวิเคราะหและจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงของพ้ืนท่ีทองเท่ียวตามแผนภูมิขางตน  

มีรายละเอียด และตัวอยางการดำเนินงานในแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การวางกรอบภาพรวมของกระบวนการวิเคราะหความเส่ียง เปนการวิเคราะหขอมูล

ภาพรวมเพ่ือสรางกรอบพ้ืนฐาน หรือโครงสรางซ่ึงกิจกรรมตาง ๆ ของการจัดการความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนภายใต

กรอบพ้ืนฐานนี้ รวมท้ังการประเมินความเสี่ยง สิ่งท่ีอยูภายใตกรอบพ้ืนฐานนี้ รวมไปถึงนโยบายตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของ ระบบตางๆ ข้ันตอนการดำเนินการ รวมท้ังความสัมพันธระหวางองคกร หรือภาคสวนตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว และความสัมพันธภายในองคกร บริบทขององคกร รวมถึง สิ่งแวดลอมภายในและ

ภายนอกองคกร  

ในการนี้ มีวิธีดำเนินการ โดยการตั้งคำถามเพ่ือรวบรวมขอมูลจากผูเก่ียวของ ดังตอไปนี้  

1. ใครคือผูมีสวนไดสวนเสียและเก่ียวของกับกระบวนการจัดการความเสี่ยงดานการทองเท่ียว 

อาทิ บุคคลตาง ๆ กลุมตาง ๆ องคกรตาง ๆ และหนวยงานภาครัฐ 

2. ใหระบุและอธิบายกฎ ระเบียบ นโยบาย แผน หรือแนวทางการจัดการตาง ๆ ซ่ึงเก่ียวของกับ

การทองเท่ียวและกระบวนการการจัดการความเสี่ยงของพ้ืนท่ีทองเท่ียว 

3. ใหระบุและอธิบายตัวแปรหรือปจจัยตาง ๆ ท้ัง ดานเศรษฐศาสตร สังคม และวัฒนธรรม  

ซ่ึงมีผลกระทบตอการทองเท่ียวและการจัดการความเสี่ยงดานการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีทองเท่ียว 

ข้ันตอนท่ี 2 การระบุความเส่ียง เปนกระบวนการเชิงระบบ ท่ีจำเปนในการทำใหเกิดความม่ันใจวา 

ตนเหตุของความเสี่ยงตาง ๆ ถูกคนพบ ตนเหตุของความเสี่ยงตาง ๆ จะเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น สวนท่ีสำคัญ 

ของกระบวนการติดตามประเมินผลและการทบทวน คือ การระบุถึงความเสี่ยงใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึน ท้ังนี้ สวนหนึ่ง

ของกระบวนการการจัดการความเสี่ยงดานการทองเท่ียวคือ ลดโอกาสของการเกิดความเสี่ยง และเพ่ิมโอกาส

ของการฟนตัวอยางรวดเร็ว  

ในการนี้ มีวิธีดำเนนิการ โดยการตั้งคำถามเพ่ือรวบรวมขอมูลจากผูเก่ียวของ ดังตอไปนี ้

1. ใหระบุถึงความเสี่ยง (ตนเหตุ) ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบตอพ้ืนท่ีทองเท่ียวของหาดบางแสน  

ในประเด็นตอไปนี้ (1) ธรรมชาติ (2) เทคโนโลย ี(3) ชีวภาพ และ (4) สังคม/การเมือง 

2. ใหระบุถึงแหลงของความเสี่ยงตอการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีหาดบางแสน และเทศบาลเมืองแสนสุข 

3. ใหระบุและอธิบายองคประกอบเหลานี้ ซ่ึงมีความเปราะบาง (สุมเสี่ยง) ตอวิกฤติ เชน ชื่อเสียง 

ความอยูรอดทางเศรษฐกิจ ฯลฯ 

4. ใหระบุองคประกอบท่ีมีความเสี่ยงตอการทองเท่ียว โดยเฉพาะ ประเด็นสำคัญซ่ึงมีคุณคาและ

จำเปนสำหรับการทองเท่ียวท่ีจะดำเนินการไดอยางมีประสิทธิผล 

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหความเส่ียง มีจุดมุงหมายเพ่ือสรางความเขาใจตอประเด็นความเสี่ยงตาง ๆ 

ท่ีพ้ืนท่ีทองเท่ียวกำลังเผชิญ ความเขาใจนี้จะชวยในการตัดสินใจวาความเสี่ยงใดจำเปนจะตองไดรับการแกไข 

พรอมท้ัง ระบุกลยุทธหรือแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการแกไขความเสี่ยง ข้ันตอนตาง ๆ รวมถึงการวิเคราะหความนาจะเปน 
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และผลท่ีจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงตางๆ และมาตรการการควบคุมความเสี่ยงท่ีมีอยูแลว ท้ังนี้ อาจดำเนินการ 

ตามข้ันตอน ดังนี้ 

(1) ระบุมาตรการการควบคุมท่ีมีอยูแลวสำหรับแหลงของความเสี่ยงท่ีไดระบุแลว 

แหลงของความเสี่ยง มาตรการการควบคุมท่ีมีอยู มีประสิทธิผล หรือไม 

   

   

   

  
(2) ทบทวนมาตรการเชิงคุณภาพของผลท่ีเกิดข้ึนตามตารางดานลาง และใหระบุมิติ หรือ 

ความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะทำใหระดับ หรือขนาดเหมาะสมยิ่งข้ึนสำหรับการดำเนินการ 

ดานการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีทองเท่ียว 

ตัวอยาง: มาตรการเชิงคุณภาพของผลท่ีเกิดข้ึนสำหรับการทองเท่ียว 

ระดับ คำอธิบายประกอบ รายละเอียด 

1 ไมสำคัญ ไมมีผลกระทบตอการดำเนินการปกติ ไมมีการรบกวนตอนักทองเท่ียว   

ไมมีผลกระทบทางดานการเงิน  ไมไดรับความสนใจจากสาธารณะ หรือ

สื่อมวลชน 

2 เล็กนอย มีผลกระทบตอธรุกิจเล็กนอย อยูในวงจำกัด หรือไมมีความสูญเสียทางการ

เงินใดๆ ไมไดรับความสนใจจากสาธารณะ หรือสื่อมวลชน 

3 ปานกลาง มีผลกระทบตอธุรกิจ และการบรกิารสำหรับนักทองเท่ียวในระยะสั้น  

เกิดความสูญเสียทางการเงินอยูบาง มีรายงานทางสื่อมวลชนในวงจำกัด  

4 มาก มีผลกระทบตอธุรกิจมากกวา 24 ชั่ วโมง มีความสูญเสียทางการเงิน 

นักทองเท่ียวมีความโกรธ และอารมณเสีย มีรายงานวิพากษวิจารณทาง

สื่อมวลชน และสาธารณะ 

5 รุนแรงมาก ไมสามารถใหบริการนักทองเท่ียวตามปกติ หรือตามความคาดหวังได เกิด

ความสูญเสียทางการเงินอยางรุนแรง ถูกวิพากษวิจารณอยางกวางขวาง 

ไดรับการวิจารณจากรายงานทางสื่อสารมวลชนในระดับนานาชาติ  

มีการยกเลิกการจองอยางมากมาย 

 

ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินความเส่ียง เปนการตัดสินใจวา ความเสี่ยงใดท่ีตองไดรับการแกไขกอน 

เปนลำดับแรก ท้ังนี้ กิจกรรมการวิเคราะหความเสี่ยงในข้ันตอนท่ี 3 จะเปนขอมูลในการตัดสินใจสำหรับ 

การพิจารณาในข้ันตอนท่ี 4 
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ระดับการวิเคราะหเชิงคุณภาพ - ระดับของความเสี่ยง 

 

ความนาจะเปน 

ผลท่ีเกิดข้ึน 

ไมสำคัญ = 1 เล็กนอย = 2 ปานกลาง = 3 มาก = 4 หายนะ = 5 

A 

(เกือบแนนอน) 

ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงสูง ความเสีย่งสูงสุด ความเสี่ยงสงูสุด ความเสีย่งสูงสุด 

B 

(เปนไปได) 

ปานกลาง ความเสีย่งสูง ความเสีย่งสูง ความเสีย่งสูงสุด ความเสีย่งสูงสุด 

C 

(ปานกลาง) 

ต่ำ ปานกลาง ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงสูงสุด ความเสี่ยงสูงสุด 

D 

(เปนไปไดยาก) 

ต่ำ ต่ำ ปานกลาง ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงสูงสุด 

E 

(ยากมาก) 

ต่ำ ต่ำ ปานกลาง ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงสงู 

คำอธิบาย: 

ความเสี่ยงสูงสุด จำเปนตองใสใจในความเสี่ยงทันที 

ความเสี่ยงสูง ผูบริหารระดับสูงจำเปนตองใสใจ 

ความเสี่ยงปานกลาง ความรับผิดชอบในการจัดการตองมีการมอบหมายโดยเฉพาะ  

ความเสี่ยงต่ำ จัดการโดยข้ันตอนประจำปกติ 

ท้ังนี้ ในการจัดลำดับความเสี่ยงท่ีสำคัญท่ีระบุ โดยใชระดับความเสี่ยง ตั้งแต ความเสี่ยงสูงสุด  

ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง หรือ ความเสี่ยงต่ำ โดยการนำประเด็นความเสี่ยงท้ังหมดท่ีวิเคราะห  

มากรอกลงในตารางตามลำดับของระดับความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

  

  

นอกจากนี้ ใหระบุลำดับความสำคัญของความเสี่ยง และตัดสินใจวายอมรับความเสี่ยงใดได และ 

ความเสี่ยงใดจำเปนตองไดรับการแกไข โดยการนำประเด็นความเสี่ยงท่ีวิเคราะหได มากรอกลงในตาราง 

 
ความเสี่ยง ลำดับความสำคัญของความเสี่ยง จำเปนตองไดรับการแกไข 

        ใช                            ไมใช 

   

   

ท้ังนี้ ใหระบุเหตุผลในการตัดสินใจประกอบดวย 
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ข้ันตอนท่ี 5 การแกไขความเส่ียง กอนจะแกไขความเสี่ยง จำเปนท่ีจะตองระบุทางเลือกตาง ๆ  

ท่ีมีอยู เพ่ือประเมินประสิทธิผลของแตละทางเลือก และเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด แผนการตาง ๆ  

ในการแกไขความเสี่ยงควรจะไดรับการพัฒนาและนำมาดำเนินการ ท้ังนี้ มีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. ใหระบุและประเมินทางเลือกตางๆ ในการแกไขความเสี่ยง สำหรับความเสี่ยงท่ีสำคัญท่ีสุด 3 

ลำดับแรก โดยพิจารณาจากตัวแปรดังตอไปนี ้

 - อัตราของผลประโยชนและคาใชจาย 

 - การยอมรับโดยนักทองเท่ียว และ 

 - หนวยงาน / องคการ อ่ืน ๆ ซ่ึงควรมีสวนรวมในความรับผิดชอบและคาใชจาย 

2. ใหเลือกแนวทางการแกไขความเสี่ยงท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

3. การพัฒนาแผนการดำเนินการจัดการความเสี่ยง ซ่ึงในแผนดังกลาวควรระบุ 

 - เปาประสงคท่ีตองการไดรับ 

 - การดำเนินการ / กิจกรรม เพ่ือมุงสูเปาหมายนั้น 

 - ระยะเวลาสำหรับการดำเนินการ / กิจกรรม - วันท่ีเริ่มตนและวนัท่ีสิ้นสุดกิจกรรม 

 - บุคคลตาง ๆ ท่ีรับผิดชอบสำหรับกิจกรรมเหลานี้ 

 - วิธีการเพ่ือประเมินความสำเร็จของกลยุทธ และ 

 - บุคคลตาง ๆ ท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบและประเมินผล 

 
ข้ันตอนการวิเคราะหความเสี่ยงท้ัง 5 ข้ันตอนขางตน ตองใชกระบวนการมีสวนรวมของสมาชิกของ

องคกรหรือหนวยนั้น ๆ ซ่ึงในท่ีนี้  คือเทศบาลเมืองแสนสุข และผู มีสวนเก่ียวของในพ้ืนท่ีทองเท่ียว 

ทางธรรมชาติ (หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี) ตองมีการจัดประชุม ระดมความคิดเห็นจากทุกภาคสวนท่ีเปน

องคประกอบของการจัดการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นๆ อยางครบถวน  
 

นอกจากนี้ ในการจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงพ้ืนท่ีทองเท่ียว สามารถดำเนินการ 

โดยใชแบบสอบถาม เพ่ือใหไดขอมูลความเสี่ยงและระดับความเสี่ยง ซ่ึงมีข้ันตอนการดำเนนิงาน 5 ข้ันตอน ดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 สรางแบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียง 

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ตองประกอบดวยสาระสำคัญเก่ียวของกับขอมูลดานการทองเท่ียว ขอมูล 

ความเสี่ยง และความปลอดภัยของพ้ืนท่ีทองเท่ียว โดยครอบคลุมประเด็นเนื้อหาและกลุมเปาหมาย  

ข้ันตอนท่ี 2 ระบุความเส่ียง / ปจจัยความเส่ียง 

ข้ันตอนการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงเปนการทำความเขาใจเก่ียวกับสาเหตุของการเกิดความเสี่ยง 

ระบุถึงเหตุการณหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของพ้ืนท่ีทองเท่ียวแตละแหง โดยจัดระดับปจจัยความเสี่ยงหลักซ่ึง 

แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก (1) ดานความปลอดภัย (2) ดานสุขอนามัย (3) ดานความเปนธรรม (4) ดานการ

ใหบริการ และ (5) ดานการบริหารจัดการ 
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ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

เปนการกำหนดเกณฑท่ีจะใชในการประเมินความเสี่ยง ไดแก ระดับโอกาสท่ีจะเกิด/เจอความเสี่ยง 

(Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของปจจัยเสี่ยงท้ัง 5 ดาน โดยนำความเสี่ยงท่ีระบุ

ไวแลวมาพิจารณาเพ่ือประเมินความเสี่ยง 2 มิต ิคือ  

(1) ระดับโอกาสท่ีจะเกิด/เจอความเสี่ยง (Risk Likelihood) โดยลักษณะคำถามท่ีมีคำตอบให

เลือก 5 ระดับ หรือแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยกำหนดรูปแบบ

ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 

ระดับ ระดับโอกาสท่ีจะเกิด / เจอ 

1 

2 

3 

4 

นอยท่ีสดุ 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

5 มากท่ีสดุ 
 

(2) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Risk Impact) โดยลักษณะคำถามท่ีมีคำตอบใหเลือก          

5 ระดับ หรือแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยกำหนดรูปแบบระดับความ

คิดเห็น ดังนี้ 
 

ระดับ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

1 นอยท่ีสุด 

2 นอย 

3 ปานกลาง 
4 มาก 

5 มากท่ีสุด 
 

(3) การประเมินระดับความเสี่ยง  (Degree of risk) เปนการคำนวณโดยนำคาระดับโอกาสท่ีจะ

เกิด/เจอความเสี่ยง (Risk Likelihood) คูณกับ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Risk Impact) เปนรูปแบบ

เมทริกซ 5 X 5 เพ่ือจัดระดับปจจัยความเสี่ยง ตามหลักเกณฑของแผนภาพความเสี่ยง (Risk Assessment 

Matrix) ดังนี้  
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ในสวนของการแปลผล ไดกำหนดชวงคะแนนเพ่ือจัดระดับของปจจัยเสี่ยง 4 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน ความหมาย 

1 - 3 ความเสี่ยงอยูในระดับต่ำ 

4 - 8 ความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง 

9 - 19 ความเสีย่งอยูในระดับสูง 

20 - 25 ความเสี่ยงอยูในระดับสูงมาก 
 

อนึ่ง เพ่ือใหงายตอความเขาใจ สามารถอธิบายการนำผลจากแบบสอบถามมาคำนวณ ตามข้ันตอน

วิเคราะหความเสี่ยงงายๆ  5 ข้ันตอน ตามแผนภาพ 



11 | คูมือแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยง 
ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัย สำหรบันักทองเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัญลักษณในตารางไดมาจากผลคูณของคาเฉลี่ยท้ังโอกาสท่ีจะเกิด/เจอ และผลกระทบ โดย 

คาคะแนนผลคูณ แสดงความหมายดังนี้  

1 – 3   คือ สีเขียว   ยอมรับความเสี่ยงแตตองเฝาระวัง   

4 – 8   คือ สเีหลือง ยอมรับความเสี่ยงตองเฝาระวังและพรอมยกระดับออกมาตรการลดความเสี่ยง   

9 – 19  คือ สีสม    ตองเพ่ิมการออกมาตรการลดความเสี่ยง  

20 – 25 คือ สีแดง  ตองออกมาตรการลดความเสี่ยงข้ันเขมขนสูงสุดและถายโอนกระจายความเสี่ยง
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บทท่ี 2 

ขอมูลพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาต ิ

 

2.1 ขอมูลทัว่ไปของพ้ืนทีท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ

กรมการทองเท่ียว ไดกำหนดนิยามของพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ ไวในหลักเกณฑดานความ

ปลอดภัยสำหรับนักทองเท่ียวของพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ วา พ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ หมายถึง 

สถานท่ี ท่ี เปดใช เพ่ือการทองเท่ียว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติ เปนสิ่ งดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเยือน  

ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติเหลานี้ อาจจะเปนความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ 

สัณฐานท่ีสำคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร อันเปนเอกลักษณหรือเปนสัญลักษณของทองถ่ินนั้น ๆ 

สภาพแวดลอมทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพแวดลอม 

ท่ีมีคุณคาทางวิชาการก็ได 

ในประเทศไทย มีพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาตอิยูหลากหลายพ้ืนท่ี อาทิ คุงบางกะเจา, พัทยา เปนตน 

 

2.2 ขอมูลหลักเกณฑดานความปลอดภัยสำหรับนกัทองเที่ยวของพ้ืนที่ทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ 

คูมือหลักเกณฑดานความปลอดภัยสำหรับนักทองเท่ียว ท่ีกรมการทองเท่ียวไดพัฒนาข้ึนไดมีการ

กำหนดคำนิยามท่ีเก่ียวของกับหลักเกณฑดานความปลอดภัยและสุขอนามัยในพ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัย สำหรับ

นักทองเท่ียว สำหรับพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ ดังนี้ 

(1) พ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัย หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีเปดใชเพ่ือการทองเท่ียว โดยมีทรัพยากรทองเท่ียว 

เปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหมาเยือน ซ่ึงมีการบริหารจัดการท่ีดี ทำใหนักทองเท่ียวรูสึกปลอดภัยท้ังดานชีวิต 

ทรพัยสิน และสุขอนามัย  

(2) ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง การปองกันบุคคลจากเหตุ (Incident) ท่ีไมไดมาจาก 

ความตั้งใจ โดยเหตุนั้นเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และท่ีมาจากความตั้งใจโดยเหตุนั้นเกิดจากมนุษย  

(3) สุขอนามัย (Hygiene) หมายถึง การปราศจากเชื้อโรค ลักษณะท่ีถูกตองตามหลักปฏิบัติ 

เพ่ือความปราศจากโรคภัยไขเจ็บ 

(4) หลักเกณฑดานความปลอดภัย สุขอนามัย และความเปนธรรม ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัยสำหรับ

นักทองเท่ียว สำหรับพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ หมายถึง ขอกำหนดท่ัวไปท่ีใชเปนหลักเกณฑ ข้ันต่ำ 

ในการดำเนินการของหนวยงานเจาของพ้ืนท่ี บุคลากร  และผูประกอบการดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีทองเท่ียว 

สำหรับเปนแนวทางในการดำเนินการและปฏิบัติไดอยางถูกตอง เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในความปลอดภัยและ

สขุอนามัยแกนักทองเท่ียวประกอบดวย 

    1. เกณฑดานความปลอดภัย 

    2. เกณฑดานสุขอนามัย 

https://www.khungbangkachao.com/Home/knowledge
http://www.sawadee.co.th/pattaya/introduction.html
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    3. เกณฑดานความเปนธรรม 

    4. เกณฑดานการบริหารจัดการ 

    5. เกณฑดานการใหบริการ 

ดังมีรายละเอียดเกณฑความปลอดภัยท้ัง 5 ดาน ดังนี้ 

(1) เกณฑดานความปลอดภัย ประกอบดวย 

    1.1 ดานการปองกันและรักษาความปลอดภัย อาทิ มีการกำหนดวิธีการ แนวทางการปองกัน

เหตุท่ีอาจเกิดในพ้ืนท่ี  ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติและภัยท่ีเกิดจากมนุษย มีการแจงหมายเลขโทรศัพทหรือ

ขอมูลติดตอของหนวยงานดานความปลอดภัย ใหชุมชน ผูประกอบการ รานคา และนักทองเท่ียวรับทราบ มี

อาสาสมัครดูแลความปลอดภัยในพ้ืนท่ี หรือมีอาสาสมัครท่ีผานหลักสูตรดับเพลิงข้ันตอน มีกฎระเบียบหรือ

มาตรการ และกิจกรรมในการคุมครองปองกัน การบังคับใชกฎหมายเพ่ือปองกันอันตรายและหรือ 

การประกอบกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายอันมีสาเหตุมาจากการทองเท่ียว เชน การทารุณกรรมเด็ก สิ่งเสพติด  

คาของผิดกฎหมาย การทำลายสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม เปนตน 

  1.2 ดานการจัดการเม่ือเกิดเหตุ อาทิ มีชองทางการแจงเหตุท่ีท้ังท่ีเกิดจากภัยจากธรรมชาติ

และภัยท่ีเกิดจากมนุษย มีวิธีการปฏิบัติในการเผชิญเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนท้ังจากภัยจากธรรมชาติและ 

ภัยท่ีเกิดจากมนุษย เปนตน 

  1.3 ดานการเยียวยา บรรเทาความเสียหาย อาทิ มีมาตรการเยียวยาผูไดรับผลกระทบ  

กรณีเกิดอุบัติเหตุหรืออุบัติภัย เปนตน 

 1.4 ดานการสรางจิตสำนึกเก่ียวกับความปลอดภัย อาทิ มีมาตรการสงเสริมใหประชาชน 

มีการดูแลความปลอดภัย มีการรณรงคเพ่ือสรางจิตสำนึกกับนักทองเท่ียวไมใหประกอบกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย 

เปนตน 

 (2) เกณฑดานสุขอนามัย ประกอบดวย 

 2.1 ดานการรักษาสุขอนามัย อาทิ สนับสนุนใหเจาหนาท่ี ผูประกอบการรานคา ประชาชน 

และนักทองเท่ียว ใหความรวมมือในการสวมหนากากอนามัย หรือหนากากผาในพ้ืนท่ีทองเท่ียว ใหมีการ 

เวนระยะหาง อยางนอยหนึ่งเมตร ปฏิบัติตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขอยางเครงครัด เปนตน 

2.2 ดานการรักษาความสะอาด อาทิ มีมาตรฐานสถานประกอบการท่ีถูกสุขลกัษณะ เปนตน 

2.3 ดานการจัดการขยะมูลฝอย น้ำเสีย และสิ่งปฏิกูล อาทิ มีขอกำหนดหรือประกาศ 

ท่ีนำมาบังคับใชเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย น้ำเสีย และสิ่งปฏิกูล เปนตน 

2.4 ดานการสรางจิตสำนึกเก่ียวกับการสาธารณสุขและการรกัษาความสะอาด 

 (3) เกณฑดานความเปนธรรม ประกอบดวย 

3.1 ดานการปองกันการหลอกลวง อาทิ มีการกำหนดราคาสินคา และการบริการท่ีชัดเจน 

เหมาะสม มีการติดปายราคาสินคา และราคาคาบริการท่ีชัดเจน เปนตน 

 3.2 ดานการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ อาทิ ไมมีการจำหนายสินคาท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ เปนตน 
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3.3 ดานการสนับสนุนการใชแรงงานท่ีถูกกฎหมาย 

 (4) ดานการใหบริการ ประกอบดวย การจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีจำเปน สำหรับเด็ก ผูสูงอายุ 

และคนพิการ และมีความสามารถการใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวท่ีชัดเจน ท่ีมีไมตรีจิตในการใหบริการ 

ยิ้มแยมแจมใส (Service Mind) 

  (5) ดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย มาตรการกระตุนสรางจิตสำนึกและสงเสริมใหประชาชน 

ผูประกอบการ มีการดูแลดานความปลอดภัย ดานสาธารณสุข การดูแลความสะอาดในพ้ืนท่ี และ 

ไมประกอบกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย  รวมท้ัง จัดหาสื่อประชาสัมพันธหรือชองทางใหความรู ดานความปลอดภัย

และสุขอนามัย 

 

2.3 ขอมูลพ้ืนฐานพ้ืนที่ทองเที่ยวตนแบบ (หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี) 

หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี เปนสถานท่ีท่ีเปดใชเพ่ือการทองเท่ียว ซ่ึงมีทรัพยากรธรรมชาติ คือ 

น้ำทะเลท่ีใสและหาดทรายขาวละเอียดเปนความงดงามตามธรรมชาติ ท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียว ยิ่งกวานั้น  

จากลักษณะทางภูมิศาสตรท่ีเปนเอกลักษณ คือลักษณะทางภูมิศาสตรของหาดบางแสนท่ีมีความลาดเอียงเล็กนอย 

และระดับน้ำตื้น จึงเหมาะแกการเลนน้ำ ดังนั้น หลังจากท่ีไดรับการปรับภูมิทัศนและจัดระเบียบริมชายหาดใหม 

หาดบางแสนจึงมีความสวยงามและนาเท่ียวไมนอยไปกวาทะเลแหงอ่ืนๆ และไดรับการคัดเลือกจาก 

กรมการทองเท่ียว ใหเปนพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติตนแบบ ภายใตโครงการพ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัยสำหรับ

นักทองเท่ียว (Safety Zone) มีขอบเขตพ้ืนท่ีดำเนินการ ตั้งแตถนนบางแสนลาง และถนนบางแสนสาย 1 

ระยะทาง 2.2 กิโลเมตร ประกอบดวยกิจกรรมสำหรับนักทองเท่ียว ท้ังบริเวณชายหาด มีกิจกรรมทางน้ำ 

 การใหบริการอาหารริมชายหาด การใหบริการจำหนายสินคาบริเวณชายหาด และบริการเชา  

เม่ือบางแสนเปนสถานท่ีทองเท่ียวซ่ึงเปนท่ีนิยมของจังหวัดชลบุรี และเปนสถานท่ีพักผอนอันดับตนๆ 

ท่ีคนเมืองกรุงจะเดินทางมา เนื่องจากใชเวลาเดินทางไมนาน ขับแบบสบายๆ ก็ถึงท่ีหมาย ไดมานั่งพักริมทะเล 

และมีท่ีพักบางแสนหลากหลายระดับราคาใหเลือก รวมท้ัง เต็มอ่ิมดวยอาหารทะเล สด ใหม ใหเลือก

รับประทาน ท้ังรับประทานในราน หรือริมชายหาดบนเปลผาใบธรรมดาๆ รับลมทะเลบนเตียงผาใบ  

เด็กๆ สามารถลงเลนน้ำคลายรอน หรือสนุกกับกิจกรรมทางน้ำหลากหลาย ไดแก บานานาโบท และเจ็ทสกี 

และยังมีรานเชาจักรยานใหเชาปนชมวิวเลาะริมหาด ชมวิวตนมะพราวริมทะเลแบบสบายๆ ไดอีกดวย 

บางแสนจึงเปนทะเลเขาถึงไดงาย เหมาะสำหรับคนท่ีไมอยากยุงยากกับการเดินทางไกล พรอมโอบกอด ตอนรับทุกคน

ดวยเสียงคลื่นและสายลม ทะเลบางแสนยังคงอบอวลไปดวยมนตขลังของทะเลสีครามท่ีตราตรึง 

อยูในความทรงจำอยูเสมอ  
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บทท่ี 3 

แนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงของพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

(หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี) 
 

ผลจากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสำรวจ เก็บขอมูล และการจัดประชุมกลุมยอย ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

โดยมีพ้ืนท่ีตนแบบ คือ หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีทองเท่ียวภายใตโครงการพ้ืนท่ีทองเท่ียว

ปลอดภัย สำหรบันักทองเท่ียว (Safety Zone) ของกรมการทองเท่ียว สรุปขอมูลความเสี่ยงของพ้ืนท่ีตนแบบ 

(หาดบางแสน จังหวัดชลบรุี) ได ดังนี้ 
 

3.1 ผลการประเมินความเสี่ยงของพ้ืนที่ทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ(หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี) 

ในการจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงของพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ (หาดบางแสน  

จังหวดัชลบุรี) ไดทำการประเมินความเสี่ยง โดยมีข้ันตอนการดำเนินการ 5 ข้ันตอน ดังนี้  

(1) การกำหนดขอบขายของขอมูลท่ีตองการใหครอบคลุมการวิเคราะหความเสี่ยง โดยการลง

พ้ืนท่ีและการจัดประชุมผูเก่ียวของ เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัย 5 ดาน คือ (1) ดานความปลอดภัย  

(2) ดานสุขอนามัย (3) ดานความเปนธรรม (4) ดานการใหบริการ และ (5) ดานการบริหารจัดการ  

(2) การประมวลขอมูล เพ่ือจัดทำแบบสอบถาม ใหครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยง

ท้ัง 5 ดานและครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกกลุม ไดแก 

1. หนวยงานราชการ   

2. ผูประกอบการโรงแรม     

3. ผูประกอบการรานอาหาร   

4. กลุมรานอาหารริมหาด  

5. กลุมบริการเชา (รถจักรยาน หวงยาง เจ็ทสกี หรือ เรือสปดโบท)   

6. กลุมบริการหองอาบน้ำ หองสุขา 

7. ศูนยบริการนกัทองเท่ียว  

8. รานคา / รานขายของท่ีระลึก 

9. นักทองเท่ียว 

10. หนวยกูภัย 

(3 ) การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม และปรับปรุงแบบสอบถามให มีความเท่ียงตรง  

ซ่ึงแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเสี่ยงพ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัยสำหรับนักทองเท่ียว (Safety Zone) สำหรับพ้ืนท่ี

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ (หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี)  แสดงไวในภาคผนวก  

(4) การใชแบบสอบถามในการสัมภาษณผูเก่ียวของสำหรับการทองเท่ียวพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ  

(หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี)  
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(5) การนำผลจากแบบสอบถามมาคำนวณ ตามข้ันตอนวิเคราะหความเสี่ยง 

จากผลการประเมินความเสี่ยงท้ัง 5 ดานในการศึกษาครั้งนี้ พบวา พ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ  

(หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี) มีความเส่ียงท้ัง 5 ดาน ตกอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงนอยท่ีสุด ดังนี้รายละเอียด 

ตอไปนี้   

(1) ดานความปลอดภัย ผลคูณของคาเฉลี่ย เทากับ 3.81  

(2) ดานสุขอนามัย ผลคูณของคาเฉลี่ย เทากับ 4.54  

(3) ดานความเปนธรรม ผลคูณของคาเฉลี่ย เทากับ 2.92  

(4) ดานการใหบริการ ผลคูณของคาเฉลี่ย เทากับ 3.32  

(5) ดานการบริหารจัดการ ผลคูณของคาเฉลี่ย เทากับ 3.58 

เม่ือเทียบกับเกณฑประเมินความเสี่ยงตามมาตรฐานสากลพบวา ความเสี่ยงในแตละดานอยูในพ้ืนท่ีสี

เหลืองและสีเขียว หมายความวา ความเส่ียงท้ัง 5 ดานดังกลาวตกอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงนอยท่ีสุดใน

การศึกษาครั้งนี้ ดังแสดงผลในตาราง 

 
อยางไรก็ตาม จากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากวิกฤติ โควิด-19 ซ่ึงอยูเหนือความคาดหมายของพ้ืนท่ีทองเท่ียว 

และเปนความเสี่ยงในระดับสูงท่ีจะสงผลใหพ้ืนท่ีทองเท่ียวไมสามารถใหบริการประชาชนได นอกจากนี้  

ในภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ หรือภาวะโลกรอน เปนเหตุใหเกิดความแปรปรวนของสภาพอากาศ

และเกิดภัยธรรมชาติอยางคาดไมถึง ดวยเหตุนี้ จึงไดการจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเส่ียงในพ้ืนท่ี

ทองเท่ียวทางธรรมชาติ (หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี) ใน 2 ประเด็น คือ  
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(1) แนวทางบริหารและจัดการความเส่ียงจากการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) 

(2) แนวทางบริหารและจัดการความเส่ียงจากภัยธรรมชาต ิ 

ในการนี้ จากการวิเคราะหความเสี่ยงพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ (หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี) พบวา 

ผลคูณของคาเฉลี่ยในแตละดานของการศึกษาไดแก ดานสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 มีคาผลคูณของ

คาเฉลี่ยเทากับ เทากับ 5.47 และดานภัยทางธรรมชาติ ผลคูณของคาเฉลี่ยเทากับ เทากับ 3.74 เม่ือเทียบกับ

เกณฑประเมินความเสี่ยงตามมาตรฐานสากลพบวา ความเสี่ยงในแตละดานอยูในพ้ืนท่ี 2 พ้ืนท่ี คือสีเหลืองและ 

สีเขียว หมายความวา ความเสี่ยงท้ัง 2 ดานดังกลาวตกอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงนอย ถึง นอยท่ีสุด ในการศึกษาครั้งนี้ 

ดังตารางแสดงผลการวิเคราะหความเสี่ยงพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ (หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี)  
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3.2 แนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงในพ้ืนที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ (หาดบางแสน  

จังหวดัชลบุรี)  

3.2.1 แนวทางบริหารและจัดการความเส่ียงจากการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19)  

ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ (หาดบางแสน จังหวัดชลบุร)ี  

ขอมูลจากองคการอนามัยโลก 3

4 สรุปวา  โควิด -19 คือโรคติดตอ ซ่ึ งเกิดจากไวรัส โคโรนา 

ชนิดท่ีมีการคนพบลาสุด พบการระบาดครั้งแรกท่ีเมืองอูฮ่ัน ประเทศจีนเม่ือเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2562 

ขณะนี้ (ป พ.ศ. 2564) มีการระบาดใหญและสงผลกระทบแกหลายประเทศท่ัวโลก 

โดยหลักแลว โควิด -19  สามารถแพรจากคนสูคนผานทางฝอยละอองจากจมูกหรือปากซ่ึงขับออกมา

เม่ือผูปวยไอหรือจามและเรารับเชื้อไดจากการหายใจเอาฝอยละอองเขาไปจากผูปวยหรือจากการเอามือไปจับ

พ้ืนผิวท่ีมีฝอยละอองเหลานั้นแลวมาจับตามใบหนา  

ระยะเวลานับจากการติดเชื้อและการแสดงอาการ (ระยะฟกตัว) มีตั้งแต 1-14 วัน และมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

5-6 วัน กวา 97% ของผูปวยเริ่มมีอาการ ภายใน 14 วัน  

แมวา ผลการวิเคราะหความเสี่ยงพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ (หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี) กรณี 

การแพรระบาดโควิด-19 ผลคูณของคาเฉลี่ย เทากับ 5.47 เม่ือเทียบกับเกณฑประเมินความเสี่ยง 

ตามมาตรฐานสากลพบวา ระดับความเสี่ยงอยูในพ้ืนท่ีสีเหลืองคือมีความเสี่ยงนอย ซ่ึงแสดงวา พ้ืนท่ีทองเท่ียว

ทางธรรมชาติ (หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี) ใหความสำคัญตอการเฝาระวัง และปฏิบัติตามคำแนะนำ เปนเหตุให

ผูเก่ียวของทุกภาคสวน (ตามท่ีกำหนดเปนองคประกอบของการทองเท่ียวทางธรรมชาติ) มีความม่ันใจ 

ในความปลอดภัยจากการแพรระบาดโควิด-19 ก็ตาม แตยังมีความจำเปนท่ีผูเก่ียวของทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ

กับการทองเท่ียวตองรักษาระดับความใสใจ และดำเนินการตามคำแนะนำในการปองกันการแพรระบาดโควิด-19 

อยางเครงครัด  

อนึ่ง จากการประชุมรับฟงความคิดเห็นตอกรณีการแพรระบาดของโควิด - 19 สามารถสรุปประเด็น

ความเสี่ยงดานโควิด -19 ได ดังนี้ 

1. สถานการณกอนการแพรระบาดของโควิด-19 

กอนการระบาดของโควิด -19 นักทองเท่ียวสวนใหญเปนคนไทย มีชาวเอเชียบาง เชนเกาหลี ญ่ีปุน  

ในสวนของการจราจรกอนโควิด -19 มีปญหาเรื่องท่ีจอดรถไมเพียงพอ เนื่องจากมีการใชบริการจำนวนมาก   

ท้ังการจัดประชุม สัมมนา เนื่องจากอยูใกลกรุงเทพ การเดินทางมาสะดวก  

2. สถานการณระหวางเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 

ถือวาหาดบางแสนไดพลิกวิกฤตเปนโอกาสทำใหภาพลักษณของบางแสนดีข้ึน มีการพัฒนา เชน  

การจัดการเรื่องขยะ ภูมิทัศน มีการปรับปรุงดีข้ึนกอนเกิดโควิดใหต้ังโตะได 200 โตะ แตปจจุบันนี้ เทศบาลเมืองแสนสุข

กำหนดใหผูประกอบการเวนระยะหางเหลือประมาณ 100 โตะ 
 

4 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-

detail/coronavirus-disease-covid-19 
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3. การปรบัตัวดานการทองเท่ียว กรณีท่ีสถานการณแพรระบาดของโควิด-19 ยังคงดำเนินตอไป 

มีมาตรการควบคุมโรค มีเจลแอลกอฮอล มีการตรวจวัดอุณหภูมิ การเนนความสะอาดปลอดภัย 

จากเชื้อโรค ตามเกณฑมาตรฐานปฏิบัติตามระเบียบ เทศบาลขอความรวมมือใหมีจุดคัดกรองทุกครั้ง เชน  

การเช็คอิน วัดอุณหภูมิ เจลแอลกอฮอลลางมือ เวนระยะหาง แมโควิดจะคลี่คลายแลวก็ยังคงปฏิบัติอยู  

 

จากขอมูลขางตน ไดนำมาประมวลผลเพ่ือจัดลำดับความเสี่ยงและจัดทำแนวทางบริหารและจัดการ

ความเสี่ยงจากการแพรระบาดของโควิด -19 ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาต ิ(หาดบางแสน จังหวัดชลบรุี) ไดดังนี้ 

 

แนวทางบริหารและจดัการความเสี่ยงจากการแพรระบาดของโควิด -19 ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาต ิ

(หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี) 

 

1. การเตรียมความพรอมของแหลงทองเท่ียวประเภท “ชายหาด” เพ่ือเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ี

ปลอดภัย 

 1.1 ใหสถานประกอบการท่ีตั้งอยูบริเวณชายหาดลงทะเบียนเพ่ือรับ QR Code ผานแพลตฟอรม

“ไทยชนะ” 

 1.2 จัดระเบียบพ้ืนท่ีโดยกำหนดใหมีการแบงสัดสวนการใชพ้ืนท่ีใหเหมาะสม ไดแก พ้ืนท่ีชายหาด 

บาทวิถี  ผูประกอบการรานคา (ขายอาหาร เชาเกาอ้ี เครื่องเลน)  

 1.3 สังเกตอาการของพนักงาน/ นักทองเท่ียว อยางสม่ำเสมอ หากมีไข ไอ จาม มีน้ำมูก หรือเหนื่อยหอบ 

ควรงดใชบริการและไปพบแพทยทันที 

 1.4 จัดใหมีจุดลางมือพรอมสบู หรือน้ำยาลางมือไวบรกิารอยางเพียงพอ 

1.5 จัดใหมีถังขยะสภาพดี มีฝาปด สำหรับคัดแยกขยะท่ีเหมาะสมและเพียงพอ และเก็บรวบรวมขยะ

เพ่ือสงไปกำจัดอยางถูกตอง  

1.6 หลีกเลี่ยงการจัดกิจกรรมหมูคณะท่ีมีการสัมผัสใกลชิดกัน เชน กีฬาชายหาด บานานาโบท 

 1.7 ใหผูประกอบการบริเวณชายหาดควรพิจารณาปรับลดเวลาทำกิจกรรม เชน การนั่งพักผอน 

บนชายหาด 

1.8 จัดใหมีชองทางประชาสัมพันธ เชน ปายประชาสัมพันธหรือประชาสัมพันธเสียงตามสาย 

ในการใหนักทองเท่ียวเวนระยะหางระหวางบุคลล 1-2 เมตร   
 

2. การเตรียมความพรอมของ ผูประกอบการ และผูใหบริการรานคา รานคารานอาหารบริเวณชายหาด  

“ใหเปนผูใหบริการปลอดภัย” 

 2.1 ปฏิบตัิตามกฎหมาย มีใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจงจากหนวยราชการ ท่ีตั้งไดรับอนุญาต

หรือเปนจุดผอนผันท่ีทางราชการกำหนด ไมกีดขวางการจราจร 
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 2.2 จัดใหมีทางเขา-ออกทางเดียว สำหรับผูรับบริการ ในกรณีท่ีมีทางเขา-ออกหลายทางตองมี 

จุดคัดกรองทุกเสนทาง 

 2.3 จัดใหมีการตรวจวัดอุณหภูมิของผู ท่ี เขามาจำหนายอาหาร และผูรับบริการทุกครั้ง และ 

ทำสัญลักษณใหกับผูท่ีผานการคัดกรอง 

 2.4 บันทึกประวตัิผูท่ีเขามาจำหนายอาหาร และประวัติการเดินทาง 

 2.5 อนุญาตใหเฉพาะผูรับบริการท่ีสวมหนากากผาหรือหนากากอนามัยเขาใชบริการเทานั้น 

 2.6 จัดใหมีท่ีลางมือดวยสบู หรือเจลแอลกอฮอลสำหรับทำความสะอาดมือในบริเวณจัดคัดกรอง/ 

แผงจำหนายอาหาร ในปริมาณท่ีเพียงพอตอจำนวนผูมาใชบริการ 

 2.7 จำกัดจำนวนคนเขาบริเวณใหบริการ จัดพ้ืนท่ีรอคิวแยกจากสวนท่ีนั่งรับประทานอาหาร และ 

ตองมีระยะหางระหวางบุคคลอยางนอย 1 เมตร 

 2.8 ทำความสะอาดสิ่งของเครื่องใช เชน โตะ อุปกรณท่ีใชในการปรุงประกอบ อุปกรณหยิบจับอาหาร 

ดวยน้ำยาทำความสะอาดทุกครั้งกอนและหลังการใชบริการ 

 2.9 สำหรับอาหารปรุงสำเร็จ ใหมีการปกปดอาหาร ใชอุปกรณสำหรับหยิบจับหรือตักอาหาร เชน 

ชอน ท่ีคีบ เปนตน 

 2.10 จัดใหมีถังขยะท่ีมีฝาปดมิดชิด คัดแยกขยะอยางนอยเปนขยะท่ัวไปและขยะรีไซเคิล มัดปากถุง

ใหแนนและเก็บรวบรวมไวยังท่ีพักขยะอยางถูกสุขลักษณะ  ปองกันสัตวและแมลงพาหนะนำโรค รอหนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบนำไปกำจัดอยางถูกตอง 

 2.11 จัดให มีการชำระเงินคาบริการผานระบบออนไลน (e-Payment) หรือ QR Code ผาน 

แอปพลิเคชัน หากชำระดวยเงินสดตองไมสัมผัสมือโดยตรง เชน การมีถาดรับเงิน หรือบัตรเคดิต และตองมี

การลางมือดวยน้ำสบู หรือเจลแอลกอฮอลบอยครั้ง 

 2.12 ลดการใชเสียงภายในบรเิวณใหบริการ 

 2.13 จัดใหมีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ สรางความรูความเขาใจและแนะนำแนวทางการปฏิบัติ 

ตามมาตรการปองกันควบคุมโรค ผานสื่อประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ เชน  ป ายประชาสัมพันธ   

เสียงประชาสัมพันธ พรอมท้ังกำชับใหผูใหบริการและผูใชบริการปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

 2.14 ผูปรุงอาหารทุกคน ใหสวมผากันเปอน หมวกคลุมผมตลอดการทำอาหาร รวมท้ังพิจารณา 

สวมหนากากผาหรือหนากากอนามัย ถุงมือ และอุปกรณปองกันละอองฝอยน้ำลายใสอาหาร และใหลางมือทุกครั้ง

กอนปรุงอาหาร 

 2.15 ลางมือดวยน้ำสบู หรือเจลแอลกอฮอลอยางสม่ำเสมอ 

 2.16 หากมีอาการไข ไอ จาม มีน้ำมูก หรือเหนื่อยหอบ ใหหยุดปฏิบัติงานและไปพบแพทยทันที 

 2.17 แยกภาชนะ อุปกรณปรุงประกอบอาหาร เชน เขียง มีด ระหวางอาหารสุก อาหารดิบ และผัก/ผลไม 

 2.18 จัดเมนูอาหารท่ีปรุงสุกและสะอาด ไมนำอาหารปรุงขามวันมาจำหนาย 
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 2.19 บรรจุอาหารในภาชนะท่ีสะอาด ปลอดภัย มีมาตรฐาน มอก. ไมใชภาชนะโฟมบรรจุอาหาร 

ปรุงสำเร็จพรอมบริโภค 

 2.20 ไมเตรียมปรุงประกอบอาหารบริเวณพ้ืน อาหารท่ีปรุงสำเสร็จใหวางบนโตะสูงไมนอยกวา 60 

เซนติเมตร มีการปกปดอาหาร ใชอุปกรณสำหรบัหยิบจับหรือตักอาหาร เชน ชอน ท่ีคีบ เปนตน 

 

3. การปฏิบัติตนสำหรับ “นักทองเท่ียวในฐานะนักทองเท่ียวปลอดภัย” 

 3.1 สังเกตอาการตนเองอยางสม่ำเสมอ หากมีไข ไอ จาม มีน้ำมูก หรือเหนื่อยหอบควรงดใชบริการ

และไปพบแพทยทันที 

 3.2 สวมหนากากผาหรือหนากากอนามัยตลอดเวลาขณะอยูในพ้ืนท่ีสาธารณะ 

 3.3 ลางมือดวยสบูและน้ำหรือเจลแอลกอฮอลใหสะอาดอยูเสมอ กอนเขาและออกจากสถานท่ี 

 3.4 เวนระยะหางระหวางบุคคล 1-2 เมตร ท้ังบนบกและในน้ำ 

 3.5 กรณีเปนกลุมเสี่ยง เชน ผูสูงอายุ ผูปวยโรคระบาดทางเดินหายใจ ควรหลีกเลี่ยงชวงเวลาและ

สถานท่ีท่ีมีคนจำนวนมาก 

 3.6 ระมัดระวังการท้ิงสิ่งปนเปอนน้ำมูก น้ำลาย และควรท้ิงในภาชนะหรือสถานท่ีท่ีจัดเตรียมไว 

 3.7 ควรชำระเงินคาบริการผานระบบออนไลน (e-Payment) หรือ QR Code ผานแอปพลิเคชัน 

หากชำระดวยเงินสดตองไมสัมผัสมือโดยตรง 

 3.8 ปฏิบัติตามมาตรการของสถานท่ีอยางเครงครัด 

 

แนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงจากการแพรระบาดของโควิด-19 ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติ (หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี) สรุปไดดังภาพ 
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3.2.2 แนวทางบริหารและจัดการความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ (หาดบางแสน  

จังหวัดชลบุรี)  

ในบริบทของประเทศไทย อาจมีความคุนเคยกับคำวา “สาธารณภัย” มากกวาคำวา “ภัยพิบัติ”  

ท้ังนี้ ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ใหความหมายของคำวา “สาธารณภัย”  

วาหมายถึง “อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแลง โรคระบาดในมนุษย โรคระบาดสัตว โรคระบาดสัตวน้ำ  

การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ อันมีผลกระทบ ตอสาธารณชน ไมวาเกิดจากธรรมชาติ มีผูทำใหเกิดข้ึน 

อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซ่ึงกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกายของประชาชน หรือความเสียหายแกทรัพยสิน

ของประชาชน หรือ ของรัฐ และใหความหมายรวมถึงภัยทางอากาศ และการกอวินาศกรรมดวย”  

อยางไรก็ดี ในทางสากลไดใหความหมายของคำวา “ภัยพิบัติ” วาหมายถึง การหยุดชะงักอยางรุนแรง

ของการปฏิบัติหนาท่ีของชุมชนหรือสังคม อันเปนผลมาจากการเกิดภัยทางธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย  

ซ่ึงสงผลตอชีวิต ทรัพยสิน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมอยางกวางขวาง เกินกวาความสามารถของชุมชน

หรือสังคมท่ีไดรับผลกระทบดังกลาวจะรับมือไดโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยู ซ่ึงเปนการใหความสำคัญกับสาธารณภัย 

ท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรงเกินกวาท่ีสังคมจะรับมือได ดวยเหตุนี้ เอกสารฉบับนี้จึงใชคำวา “ภัยพิบัติ” แทนคำวา 

“สาธารณภัย”4

5 

ประกอบกับ ประเทศไทยตั้งอยูในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงตอการ

เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีรุนแรง ดังนั้น เม่ือเกิดภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติทางเทศบาลเมืองแสนสุข ในฐานะ

เจาของพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติจำเปนตองไดรับความชวยเหลือจากภายนอก ท้ังนี้ เทศบาลเมืองแสนสุข

ควรมีการบูรณาการการทำงานรวมกันกับหนวยงานภาครัฐเพ่ือลดความเสี่ยง และสามารถบริหารจัดการความ

เสี่ยงจากภัยพิบัติ ใหเกิดผลกระทบนอยท่ีสุด หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการภัยพิบัติท่ีเทศบาลเมืองแสนสุข

ควรประสานความรวมมือ ไดแก กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรมอุตุนิยมวิทยา กรมชลประทาน  

กรมทรัพยากรน้ำ กรมทรัพยากรธรณี  กรมอุทกศาสตรกองทัพเรือ  ศูนย เตือนภัย พิบัติแห งชาติ   

สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำและการเกษตร สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ เปนตน5

6 

อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน การปองกันการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ ไดมีแนวทางการดำเนินการ 

เพ่ือลดความสูญเสีย โดยมีการวางแนวทางบริหารจัดการท่ีเรียกวา “วงจรการจัดการภัยพิบัติ” 7 ซ่ึงเปน 

การดำเนินการอยางครบวงจร ใน 3 ระยะ ไดแก (1) วางแผนกอนเกิดเหตุ (2) การดำเนินการระหวางท่ีเกิดเหตุ และ 

(3) การดำเนินการหลังเกิดเหตุ  

 
5 อางอิงจาก การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติสูการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
6 อางอิงจาก แนวทางการบริหารจัดการภัยพิบัติ: จากภาครฐัสูชุมชน โดย เสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร และคณะ 
7 อางอิงจาก การจดัการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน โดย นายแพทยพรเทพ ศิริวนารังสรรค 
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ท้ังนี้  ไดจัดทำแนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันและลดผลกระทบจากภัยพิบัติ โดยอางอิงขอมูลจาก        

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย ดังแผนภาพ7

8 

 
ท่ีมา : ปรับปรุงจากแผนภาพการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดภัยพิบัติ โดย โชคชัย สุทธิธรรมจิต  
โดยอางอิง ขอมูลกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 
 

 
8 อางอิงจาก การบริหารจัดการความเสีย่งท่ีจะทำใหเกิดภัยพิบัติ โดย โชคชัย สทุธิธรรมจติ 
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ในการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยมีเทศบาลเมืองแสนสุข ในฐานะเจาของพ้ืนท่ีเปนหนวยขับเคลื่อน

หลักในการดำเนินงานซ่ึงประกอบดวยการดำเนินงาน 6 ข้ันตอน8

9 ไดแก  

1. การปองกัน (Prevention) เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือขัดขวางไมใหเกิดภยัพิบัติ และความสูญเสีย  

2. การบรรเทาผลกระทบ (Mitigation) เพ่ือลดผลกระทบและความรุนแรงของภัยพิบัติ  

3. การเตรยีมพรอมลวงหนา (Preparedness) เพ่ือใหสามารถเผชิญกับภัยพิบตัิไดอยางทันทวงที

และมีประสิทธิภาพ 

4. การรับสถานการณฉุกเฉิน (Emergency Response) โดยปฏบิัติการทันทีเม่ือเกิดภัยพิบัติ  

5. การฟนฟูบูรณะ (Recovery) หลังจากภัยพิบัติผานพนไปแลวเพ่ือใหพ้ืนท่ีหรือชุมชนท่ีไดรับ

ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายจากภัยพิบัติกลับคืนสูสภาพท่ีดีข้ึน  

6. การพัฒนา (Development) โดยการศึกษาและทบทวนจากประสบการณการจัดการภัยพิบัติ

ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือปรับปรุงระบบการดําเนินงาน ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือลดความสูญเสียใหเหลือนอยท่ีสุด 

จากแนวทางบริหารจัดการ “วงจรการจัดการสาธารณภัย” 3 ระยะ ประกอบกับแนวทางการจัดการ

ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 6 ข้ันตอน ไดนำมาจัดทำแผนภาพ “วงจรการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ” 9

10  

ดังแผนภาพ  

 
ท่ีมา : ดัดแปลงจากศูนยเตรียมความพรอมปองกันภัยพิบัติแหงเอเชีย, 2556 (อางอิงในหนังสือการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 

สูการพัฒนา โดยกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย)  

 
9 อางอิงจาก การจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศยัชุมชนเปนฐาน โดย นายแพทยพรเทพ ศิริวนารังสรรค 
10 อางอิงจาก การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติสูการพัฒนา โดยกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
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จะเห็นวา การทำความเขาใจเรื่องความเสี่ยงเปนข้ันตอนท่ีสำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงจาก

ภัยพิบัติ องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: 

ISO) ไดจัดทำ ISO 31000 วาดวยการบริหารจัดการความเสี่ยงใหเปนมาตรฐานสากลในเรื่องของหลักการ 

กรอบการดำเนินงาน และกระบวนการในการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังรูปตอไปนี้ 

 
 

ท่ีมา : อางอิงจาก คูมือการประเมนิความเสีย่งจากภัยพิบัติ โดย สำนักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ  

สำนักงานประเทศไทย 
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กรอบมาตรฐานดังกลาวแสดงกระบวนการโดยรวมของการประเมินความเสี่ยง ประกอบดวยการระบุ

ความเสี่ยง (risk identification) การวิเคราะหความเสี่ยง (risk analysis) และการประเมินผลความเสี่ยง (risk 

evaluation) ท้ังนี้ กรอบดังกลาวทำใหเกิดความเขาใจในภาพรวมของกระบวนการประเมินความเสี่ยง รวมถึง

ความเชื่อมโยงสูภาพใหญของการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ กรอบดังกลาวผานการทดสอบและ

รับรองโดยผูเชี่ยวชาญท่ัวโลก และไดรับการยอมรับใหเปนวิธีปฏิบัติมาตรฐานโดยสากล องคกรตางๆ เชน 

สำนักงานเพ่ือการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติแหงสหประชาชาติ (United Nations Office for Disaster Risk 

Reduction: UNISDR) ใชกรอบดังกลาวในการอบรมผู เชี่ยวชาญดานการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ  

ระดับนานาชาติ นอกจากนี้ ยังมีการสงเสริมใหองคกรท้ังในระดับทองถ่ิน ระดับชาติ และระดับสากล 

เปรียบเทียบแนวทางการปฏิบัติของตนในการประเมินความเสี่ยงกับกรอบมาตรฐานดังกลาว เพ่ือสงเสริมใหเกิด

กลไกการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากเทศบาลเมืองแสนสุข และหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง ผูประกอบการทุกระดับ เปนผูเสี่ยงภัย

และรับผลกระทบโดยตรงจากภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึน กระบวนการมีสวนรวมของเทศบาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

รวมท้ัง ผูประกอบการทุกระดับ คือหนวยบูรณาการสวนรวมรับผิดชอบและดำเนินการในทุกข้ันตอน ตั้งแต 

การวางแผนไปจนกระท่ังการดำเนินการ ดังนั้น แนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ  

จึงมีข้ันตอนดังนี้ 
 

แนวทางบริหารและจัดการความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ  

(หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี) 

จากการลงพ้ืนท่ี สำรวจและประชุมกลุมยอย ในพ้ืนท่ีพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ (หาดบางแสน 

จังหวัดชลบุรี) พบวาหาดบางแสน เกิดการเปลี่ยนแปลงของคลื่น บางคราวคลื่นสูง และพบแมงกะพรุนมีพิษ 

บอยครั้งข้ึน หนวยกูภัยฉลามขาวจึงไดเสนอในท่ีประชุมกกลุมยอยถึงความจำเปนของการเพ่ิมมาตรการเฝาระวัง 

และติดตามภัยธรรมชาติไมใหกลายเปนภัยพิบัติ โดยมีแนวทางและการบริหารจัดการ ท่ีตองดำเนินการ 

ตามข้ันตอน ดวยกระบวนการมีสวนรวม ดังนี้ 

1. เทศบาลเมืองแสนสุข และและหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง ผูประกอบการทุกระดับท่ีเก่ียวของใน

พ้ืนท่ี เปนผูกำหนดและระบุความเสี่ยง โดยการประชุมรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ี เพ่ือรวบรวม

ขอมูลเก่ียวกับการเกิดภัยพิบัติ ท่ีผานมา ดังแผนภาพ10

11 

 
11 อางอิงจาก คูมือการประเมินความเสีย่งจากภัยพิบัติ โดย สำนักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ สำนักงานประเทศ

ไทย 
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ท่ีมา : คูมือการประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัต.ิ สำนักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ สำนักงานประเทศไทย 

2. เม่ือเทศบาลเมืองแสนสุข และผูเก่ียวของในพ้ืนท่ี ไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน จากการรับทราบ

ขอมูลเชิงสถิติในอดีตท่ีผานมา จะสามารถวิเคราะหความเสี่ยงท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติในพ้ืนท่ีได  

3. จากนั้นเทศบาลเมืองแสนสุข และและหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง ผูประกอบการทุกระดับ 

ท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี สามารถประเมินผลจากความเสี่ยง 

4. เทศบาลเมืองแสนสุข และและหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง ผูประกอบการทุกระดับท่ีเก่ียวของ 

ในพ้ืนท่ี ดำเนินการเลือกในการจัดการความเสี่ยง ซ่ึงเทศบาลสามารถประสานกับหนวยงานตางๆ ของรัฐ 

ในพ้ืนท่ี เพ่ือขอความรวมมือในการบริหารและจัดการความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ 

อนึ่ง จากการลงสำรวจพ้ืนท่ี และการประชุมกลุมยอย พบวา ภัยธรรมชาติท่ีมีแนวโนมจะเกิดมากข้ึน 

และอาจมีความรุนแรงมาก จนถึงข้ันเปนภัยพิบัติ คือภัยทางทะเล อันเกิดจากคลื่นลมแรงและคลื่นสูง จึงควร 

มีการติดตามสภาพอากาศ และการเปลี่ยนแปลงของคลืน่ลม เพ่ือเตรียมการออกมาตรการรองรับ และติดตาม 

นอกจากนี้ ยังพบวาปจจุบันมีการรุกเขามาของแมงกะพรุนท่ีมีพิษ รวมท้ังพบสัตวทะเลท่ีไมเคยพบมากอน 

บงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ควรมีการติดตามศึกษา เพ่ือเฝาระวังอันตรายแกนักทองเท่ียว 

จากการจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงในพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ (หาดบางแสน 

จังหวัดชลบุรี) ดังกลาวขางตน พ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติแหงอ่ืน ๆ สามารถนำหลักการไปปรับใช 

ในการจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงในพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติแหงอ่ืน ๆ ได เชนกัน 
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ภาคผนวก  แบบสอบถาม 
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แบบประเมินความเส่ียงพ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัยสำหรับนักทองเท่ียว (Safety Zone)  

แบบประเมินฉบับนี้ จัดทำเพ่ือสอบถามความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและมีผลตอความปลอดภัยของนักทองเท่ียว เพ่ือนำขอมูลท่ี

ไดไปจัดทำแนวทางการบริหารและการจัดการความเสี่ยงในพ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ บางแสน จังหวัดชลบุรี ตอไป 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ    [   ]  1. ชาย  [   ]  2. หญิง  2. อายุ.............................................. ป 

3. ระดับการศึกษาท่ีจบสูงสุด  

[   ]  1. ประถมศึกษาหรือต่ำกวา  [   ]  2. มัธยมศึกษาตอนตน [   ]  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. [   ]  4. อนุปริญญา/ปวส.           

[   ]  5. ปริญญาตรี  [   ]  6. ปริญญาโท           [   ]  7. ปริญญาเอก              [   ]  8. ไมไดเรียนหนังสือ  

4. อาชีพประจำ  

[   ]  1. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  [   ]  2. ลูกจาง/พนกังานบริษัท    [   ]  3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  

[   ]  4. นักเรียน/นักศึกษา    [   ]  5. แมบาน/พอบาน/เกษียณ    [   ]  6. รับจางท่ัวไป    

[   ]  7. เกษตรกร   [   ]  8. อ่ืน ๆ....................................... 

5. รายไดสวนตัวตอเดือน   

[   ]  1. รายได ไมเกิน 10,000 บาท  [   ]  2. รายได 10,001-15,000 บาท  [   ]  3. รายได 15,001-30,000 บาท             

[   ]  4. รายได 30,001 – 50,000 บาท [   ]  5. รายได 50,001 บาทข้ึนไป 

6. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนกลุมเปาหมายในกลุมของพ้ืนท่ีบางแสน  

[   ]  1.หนวยงานราชการ  [   ]  2. ผูประกอบการโรงแรม    [   ]  3.ผูประกอบการรานอาหาร [   ] 4. กลุมรานอาหารริมหาด  

[   ]  5. กลุมบริการเชา (รถจักยาน หวงยาง เจ็สกี หรือ เรือสปดโบท)    [   ] 6.กลุมบริการหองอาบน้ำ หองสุขา 

[   ]  7. ศูนยบริการนักทองเท่ียว    [   ]  8.รานคา / รายขายของท่ีระลึก [   ]  9. นักทองเท่ียว 

[   ]  10.หนวยกูภัย            [   ] 11.อ่ืน ๆ ระบุ........................................................ 

 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหระดับของปจจัยความเส่ียงท่ีอาจจะเกดิข้ึน และมีผลตอความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 

โปรดแสดงเครื่องหมาย √  ตามความเห็นตอโอกาสท่ีจะเกิด / เจอ ความเสี่ยงดานตาง ๆ ของการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี (Risk Likelihood)  

และเครื่องหมาย √ ตามความเห็นตอระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยงจตอการทองเท่ียวและนักทองเท่ียว (Risk Impact) 

โอกาสท่ีจะเกิด / เจอ 

(Risk Likelihood) 
ปจจัยความเสี่ยง 

ระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ 

ทางลบความเสี่ยง (Risk 

Impact) 

มาก                       นอย มาก                        นอย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     ดานความปลอดภัย      

     1) การแพรระบาดของเชื้อ โควิด-19 ในพ้ืนท่ี      

     2) ภัยจากโรคระบาดในพ้ืนท่ี       

     3) ภัยจากท่ีคนในพ้ืนท่ีทำใหเกิด      



39 | คูมือแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยง 
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โอกาสท่ีจะเกิด / เจอ 

(Risk Likelihood) 
ปจจัยความเสี่ยง 

ระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ 

ทางลบความเสี่ยง (Risk 

Impact) 

มาก                       นอย มาก                        นอย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     4) ไมมีการแจงเตือนเม่ือเกิดเหตุ      

     5) ความยากในการตดิตอสือ่สารแจงเหตุ ความไมปลอดภัย      

     6) อันตรายจากสัตวทะเล      

     7) ความยาก ในการเขาถึงสถานพยาบาลท่ีดี      

     8) ไมมีการแจงเตือนอันตรายบริเวณชายหาด      

     9) ขาดระบบและคนในการควบคุมดูแลปองกันอันตรายในพ้ืนท่ี      

     10) มีการตรวจสอบอุปกรณเชา ใหพรอมสำหรับใหบริการ

นักทองเท่ียว 

     

     11) มีสิง่กีดขวามเสนทางเขา - ออก ของผูสัญจรไปมา      

     12) ขาดกลองวงจรปดตามจุดเสีย่ง      

     13) อาหารเปนพิษ ขาดสุขอนามัย      

     14) อาคารหรือจุดบริการขอมูลนักทองเท่ียว อยูในสภาพท่ีเสี่ยงตอ

อันตราย 

     

     15) อัคคีภัย เหตุไฟไหม      

     16) มีการจำกัดจำนวนนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีและการบริการ เพ่ือ

ปองกันการแพรเชือ้โรค 

     

     17) ความไมปลอดภัยเรื่องการคุกคามทางเพศ      

     18) ความไมปลอดภัยตอทรัพยสิน      

     19) ความไมปลอดภัยเรื่องการทำรายรางกาย      

     ดานสุขอนามัย      

     20) การขาดความรวมมือในการสวมหนากากอนามัยปองกันแพร

ระบาดโรค 

     

     21) ยากในการเขาถึงเจลแอลกอฮอลสำหรับทำความสะอาดมือ      

     22) ขาดการบังคับใชมาตรการเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย  

น้ำเสีย และสิ่งปฏิกูล 

  

 

   

     23) มีการใชโฟม ถุงพลาสติก       

     24) งายตอการสัมผัสสิ่งของ คนหรือวัตถุ แหลงแพระระบาดของ

เชื้อโรค 
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โอกาสท่ีจะเกิด / เจอ 

(Risk Likelihood) 
ปจจัยความเสี่ยง 

ระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ 

ทางลบความเสี่ยง (Risk 

Impact) 

มาก                       นอย มาก                        นอย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     25) หองน้ำ ท่ีอาบนำ้  ท่ีไมสะอาด      

     26) สถานท่ีเตรียมอาหาร/รับประทานไมสะอาด       

     27) คนทำอาหารไมมีการปองกันการแพรระบาดของเชื้อโรค      

     28) ทำความสะอาดหองสขุา และสุขภัณฑท้ังหมดใหสะอาด  

ดวยน้ำยาทำความสะอาดและน้ำยาฆาเชื้ออยางสม่ำเสมอ 

     

     ดานความเปนธรรม      

     29) มีการคดโกงราคา สินคาและบริการ ในพ้ืนท่ี      

     30) ไมมีการติดปายราคาสินคา และราคาคาบริการท่ีชัดเจน      

     31) มีสินคาท่ีละเมิดลิขสทิธิ์      

     32) มีการใชแรงงานท่ีผดิกฎหมาย      

     ดานการใหบรกิาร      

     33) ไมมีการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีจำเปน สำหรับเด็ก  

ผูสูงวัย และคนพิการ เชน หองน้ำ ทางลาด เปนตน 

     

     34) ขาดเจาหนาท่ีท่ีสามารถบริการขอมูลดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี      

     35) ไมมีเจาหนาท่ีตรวจตรา ลาดตระเวน ตลอดแนวชายหาด เพ่ือ

ดูแลและรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว 

     

     36) ไมมีหอสังเกตการณ หอเฝาระวัง อุปกรณเตือนพ้ืนท่ีอันตราย 

อุปกรณชวยชีวิต และเจาหนาท่ีใหบริการดูแลและรักษาความ

ปลอดภัย 

     

     37) ไมมีเจาหนาท่ีแนะนำการใชอุปกรณท่ีใชในกิจกรรมทางน้ำ       

     38) ขาดเจาหนาท่ีแนะนำการใชอุปกรณท่ีใหเชา      

     ดานการบริหารจัดการ      

     39) ขาดการควบคุมการดำเนินกิจกรรมดานการทองเท่ียวใหถูกตอง

ตามกฎหมาย และกฎระเบียบของพ้ืนท่ี  

     

     40) ไมมีระบบในการตอบรับรองเรียนและขอเสนอแนะ รวมท้ังการ

สำรวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  

     

     41) เจาหนาท่ีปลอยปละละเลยไมดูแล และไมซอมแซมอุปกรณท่ีใช

ในกิจกรรมทางน้ำ  
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โอกาสท่ีจะเกิด / เจอ 

(Risk Likelihood) 
ปจจัยความเสี่ยง 

ระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ 

ทางลบความเสี่ยง (Risk 

Impact) 

มาก                       นอย มาก                        นอย 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

     42) ขาดการควบคุมการดำเนินกิจกรรมทางน้ำท่ีถูกตองตาม

กฎระเบียบ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

     

     43) ขาดระบบบริหารจัดการพ้ืนท่ีทองเท่ียวท่ีดี      

     44) ขาดการประชาสัมพันธท่ีหลากหลายภาษาตางประเทศ      
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