
0 | คูมือแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยง 
ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัย สำหรบันักทองเท่ียว 

 



ก | คูมือแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยง 
ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัย สำหรบันักทองเท่ียว 

 

คำนำ 
ตามท่ี โครงการพ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัย สำหรับนักทองเท่ียว (Safety Zone) กรมการทองเท่ียว 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา มีเปาหมายเพ่ือสงเสริมใหมีการพัฒนาการทองเท่ียวในรูปแบบใหม ท่ีเรียกวา 

“New Normal” หรือ “การทองเท่ียววิถีใหม” ซ่ึงเนนการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน สะอาด ปลอดภัย 

และถูกสุขอนามัย ท้ังในสวนของผูประกอบการดานการทองเท่ียวและในสวนของนักทองเท่ียว ในการนี้ 

กรมการทองเท่ียว ไดคัดเลือก“ตนแบบในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีทองเท่ียว 5 รูปแบบ ใน 5 พ้ืนท่ี” ไดแก  

(1) พ้ืนท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ (หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี) (2) พ้ืนท่ีทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน (เอเชียทีค 

กรุงเทพมหานคร) (3) พ้ืนท่ีทองเท่ียวชุมชน (บานไรกองขิง จังหวัดเชียงใหม) (4) พ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง (ยาน

เมืองเกา จังหวัดนาน) และ (5) พ้ืนท่ีทองเท่ียวยานการคา (เยาวราช กรุงเทพมหานคร) เพ่ือใหพ้ืนท่ีตนแบบฯ 

ท้ัง 5 แหงนี้เปนพ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัย (Safety Zone) ตามหลักเกณฑดานความปลอดภัย 5 ดาน ไดแก  

(1) ดานการรักษาความปลอดภัย (2) ดานสุขอนามัย (3) ดานความเปนธรรม (4) ดานการบริหารจัดการ และ 

(5) ดานการใหบริการ  

ในการนี้ กรมการทองเท่ียว ไดจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยง ในแตละพ้ืนท่ีทองเท่ียว

ตนแบบ ท้ัง 5 พ้ืนท่ี เพ่ือเปนการเตรียมพรอมและใหองคความรูแกทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน ใหเกิดผลกระทบนอยท่ีสดุ รวมท้ัง สามารถนาํไปปรับใชในพ้ืนท่ีทองเท่ียวอ่ืน ๆ 

ไดดวย 

คูมือแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) ฉบับนี้

จัดทำข้ึนเพ่ือเปนกรณีศึกษาในการจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงพ้ืนท่ีทองเท่ียว ประเภทพ้ืนท่ี

ทองเท่ียวเขตเมือง โดยนำผลการศึกษาวิเคราะหความเสี่ยงดานความปลอดภัย 5 ดานตามหลักเกณฑ 

ความปลอดภัยของพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) มาจัดทำแนวทางบริหารและจัดการ

ความเสี่ยงใน 2 กรณี คือ (1) กรณีการแพรระบาดของโควิด -19 และ (2) กรณีความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ   

ท้ังนี้ เพ่ือใหเทศบาลเมืองนานในฐานะเจาของพ้ืนท่ี รวมกับผูประกอบการ และหนวยงานท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี 

ใชเปนคูมือ ในการบริหารและจัดการความเสี่ยงของพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) 

รวมท้ัง สามารถเปนตัวอยางใหพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมืองแหงอ่ืนๆ ไดถอดบทเรียน และนำไปปรับใชในการ

จัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงในพ้ืนท่ีทองเท่ียวประเภทเขตเมือง 

กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือฯ ฉบับนี้ จะเปน

“เครื่องมือ”ท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยงแกทุกภาคสวนในพ้ืนท่ีทองเท่ียว และนำไปสูการพัฒนา 

“การทองเท่ียววิถีใหม” ท่ีนักทองเท่ียว “ม่ันใจไดในความปลอดภัย” เพ่ือสงผลใหเกิดการฟนฟูเศรษฐกิจและ

สังคมท่ีไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโควิด -19 ตามวัตถุประสงคของโครงการพ้ืนท่ีทองเท่ียว

ปลอดภัย สำหรับนักทองเท่ียว (Safety Zone) ตอไป 
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บทท่ี 1 

ความสำคัญและกระบวนการการจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยง 
 

1.1 ความสำคัญ 

องคการการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization, 1996) กลาววา ความปลอดภัยและม่ันคง 

เปนองคประกอบสำคัญของคุณภาพแหลงทองเท่ียว ท้ังนี้ ความสำเร็จของแหลงทองเท่ียวในการสราง

ประสบการณการทองเท่ียวแบบคุณภาพใหกับนักทองเท่ียวตองมีรากฐานท่ีสำคัญจากการจัดการความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท่ีดี โดยท่ีบุคลากรในทุกภาคสวนจะตองใหความรวมมือในการสรางความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหเกิดข้ึนในภาคการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 0

1 ในการนี้ การกำหนดประเด็นหรือ

ขอบเขตการวางแผนเพ่ือการสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในภาคการทองเท่ียว ตองพิจารณาจาก

ความเสี่ยงภัย (Risk) ท่ีทุกภาคสวนในพ้ืนท่ีทองเท่ียวนั้นๆ เห็นพองตองกันวามีความสำคัญ และหากเกิด

เหตุการณนั้นข้ึนจะสงผลกระทบรุนแรง จึงมีความจำเปนตองมีการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

ซ่ึงหมายถึงกระบวนการท่ีใชในการบริหารจัดการปจจยัเสี่ยงตาง ๆ เพ่ือใหโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง

ลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูในระดับท่ีพ้ืนท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ 

ยอมรับได  

ดังนั้น การจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสมจึงตองอาศัยการมีสวนรวม 

จากผูบริหารพ้ืนท่ีทองเท่ียว และผูเก่ียวของทุกภาคสวนและจากทุกระดับรวมกันพิจารณา ท้ังความเสี่ยงท่ี

ยอมรับไดและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได เพ่ือใหเกิดความเขาใจและเห็นพองรวมกันท่ัวท้ังองคกร  

จึงจะสามารถควบคุมความเสี่ยงใหอยู ในระดับท่ีองคกรยอมรับไดและนำไปสูการสรางความเชื่อม่ัน 

ในความปลอดภัยของพ้ืนท่ีทองเท่ียว ท้ังความปลอดภัยของนักทองเท่ียวและผูประกอบการทองเท่ียวไปพรอมกัน1

2  

 ท้ังนี้ จากการรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยดานการทองเท่ียวพบวา ความเสี่ยงดาน

ความปลอดภัย (Safety Risk) แกนักทองเท่ียว 2 อันดับแรกไดแก (1) การติดเชื้อโรค (Disease Infection) 

(2) ภัยพิบัติจากธรรมชาติ (Natural Disaster) ท้ังนี้ เหตุการณท่ีกระทบตอความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 

(Tourist Safety) โดยเรียงตามความรุนแรงจากมากไปนอยไดแก (1) ภัยพิบัติจากทางธรรมชาติ (แผนดินไหว 

พายุหมุนเขตรอน น้ำทวม) และ (2) โรคทางการแพทยและการเขารักษาในโรงพยาบาล  

 การจัดการความเสี่ยงจึงมีความสำคัญตอการสรางความม่ันคงใหกับพ้ืนท่ีทองเท่ียวท่ีเปนจุดหมาย

ปลายทาง และนำไปสูการสรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียวในการใชบริการการทองเท่ียวพ้ืนท่ีทองเท่ียว

แหงนั้น 

 
1อางอิงจาก World Tourism Organization, 1996, อางถึงใน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2564)  
2 อางอิงจาก เอกสารสำนักงานปลดักระทรวงการคลัง, 2563 
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1.2 นิยามศัพท 

ในคูมือแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) ฉบับนี้ 

นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ ดงันี ้

ความเส่ียง (Risk) หมายถึง ความเปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณ ท่ีเปนอุปสรรคตอการบรรลุเปาหมาย

ขององคกร ความเสี่ยงวัดไดจากผลกระทบท่ีไดจากเหตุการณและโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณนั้น  

ปจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุ/สาเหตุ ท่ีมาของความเสี่ยง ท่ีจะทำใหไมบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีกำหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด และเกิดข้ึนไดอยางไร และ

ทำไม ท้ังนี้ สาเหตุของความเสี่ยงท่ีระบุควรเปนสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือจะไดวิเคราะหและกำหนดมาตรการลด

ความเสี่ยงในภายหลังไดอยางถูกตอง 

การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ีจัดทำข้ึน เพ่ือระบุเหตุการณ 

ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบกับองคกร และมีการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับ

ได เพ่ือใหม่ันใจอยางสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) หมายถึง การพิจารณาวามีโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงมาก 

หรือนอยเพียงใด โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก  

ระดับ 5 หมายถึง โอกาสเกิดมากท่ีสุด  

ระดับ 4 หมายถึง โอกาสเกิดมาก  

ระดับ 3 หมายถึง โอกาสเกิดปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง โอกาสเกิดนอย  

ระดับ 1 หมายถึง โอกาสเกิดนอยท่ีสุด  

ระดับของผลกระทบ (Impact) หมายถึง การพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลคาความเสียหาย 

ท่ีจะเกิดตอองคกรในกรณีท่ีความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน สามารถแบงระดับของผลกระทบออกเปน 5 ระดับ ไดแก  

ระดับ 5 หมายถึง ผลกระทบมากท่ีสุด  

ระดับ 4 หมายถึง ผลกระทบมาก  

ระดับ 3 หมายถึง ผลกระทบปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง ผลกระทบนอย  

ระดับ 1 หมายถึง ผลกระทบนอยท่ีสุด  

ความปลอดภัย หมายถึง สภาพแหงความอิสระจากอันตรายและความเสี่ยง และความรูสึกปลอดภัย

เม่ืออยูในสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง  

อยางไรก็ดี เม่ือพิจารณาในเชิงระบบและมาตรการ ความปลอดภัย อาจหมายถึงวิธีการและเครื่องมือ 

ท่ีใชลด ควบคุมหรือปองกันความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพ การสันทนาการ  

การขนสง หรืออ่ืน ๆ อันมีมนุษยมาเก่ียวของ  
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การจัดการความเส่ียง หมายถึง กระบวนการ วิธีการ การดำเนินการ การขจัด เพ่ือลดโอกาส  

ไมใหเกิดความเสียหาย การบาดเจ็บ การสูญเสียชีวิตหรือทรัพยสินของนักทองเท่ียวจากสาเหตุหรืออันตรายท่ี

อาจเกิดข้ึน เม่ือเดินทางเขามาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ในระดับท่ียอมรับได ประกอบดวย การจัดการความเสี่ยงจาก

การเดินทางการจัดการความเสี่ยงตอชีวิตและทรัพยสิน ความเสี่ยงจากโรคภัยไขเจ็บ ความเสี่ยงจากสิ่งแวดลอม 

และความเสี่ยงจากภาวะเครียดและสุขภาพจิต 

นักทองเท่ียว หมายถึง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ หรือ ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราวท่ีใชเวลาไมต่ำกวา 

24 ชั่วโมง หรือบุคคลท่ีเดินทางมาจากทองถ่ินท่ีอยูปกติของตน ไปยังทองถ่ินอ่ืนชั่วคราวดวยความสมัครใจ และ

ดวยวัตถุประสงคท่ีมิใชเพ่ือประกอบธุรกิจตาง ๆ ประกอบอาชีพ หรือหารายได 
 

1.3 กระบวนการการจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยง 

การบริหารและจัดการความเสี่ยงดานการทองเท่ียว เปนการดำเนินงานท่ีมีลักษณะเปนข้ันตอน

กระบวนการ 5 ข้ันตอน2

3 ไดแก 

 ข้ันตอนท่ี 1 การกำหนดกรอบบริบท (Establish the context) คือ การวิเคราะหเพ่ือสราง

กรอบการทำงานภายในท่ีจะเกิดข้ึนในกระบวนการจัดการความเสี่ยง ตั้งแตการกำหนดเกณฑสำหรับการ

พิจารณาความเสี่ยงท่ีจะไดรับการประเมิน การระบุนโยบาย ระบบ ข้ันตอน และความสัมพันธภายในองคกร

และระหวางองคกร ซ่ึงการพัฒนาเกณฑการประเมินความเสี่ยงตองมาจากการปรึกษาหารือกับผูมีสวนไดสวน

เสียท้ังหมด 

 ข้ันตอนท่ี 2 การระบุความเส่ียง (Identify the risks) เปนข้ันตอนท่ีตองดำเนินการอยางเปน

กระบวนการและเปนระบบ เพ่ือใหแนใจวามีการระบุประเด็นความเสี่ยงท่ีเก่ียวของอยางครบถวน และ 

ความเสี่ยงท่ีสำคัญจะนำไปสูการตรวจสอบระดับของความเสียหายหรือการสูญเสียท่ีเกิดข้ึน มีข้ันตอน ดังนี้ 

 (1) รวบรวมขอมูลเก่ียวกับอันตรายหรือแหลงท่ีมาของความเสี่ยง โดยการปรึกษาหารือ

รวมกันกับผูมีสวนไดเสียและผูเชี่ยวชาญ  

 (2) ระบุและอธิบายรายละเอียดอันตรายของภัยพิบัติหรือความเสี่ยง  

 (3) การอธิบายองคประกอบตาง ๆ ท่ีจะไดรับความเสี่ยง  

 (4) ระบุความสัมพันธของความเสี่ยง โดยการพิจารณาอันตรายและองคประกอบท่ีไดรับความเสี่ยง  

 ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหความเส่ียง (Analyze the risks) เพ่ือการตัดสินใจวาความเสี่ยงใด

จะตองไดรับการปฏิบัติและกำหนดกลยุทธการปองกันและแกไขความเสี่ยงท่ีดีท่ีสุด  

 ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินความเส่ียง (Evaluate the risks) โดยการจัดลำดับความเสี่ยงวา 

ความเสี่ยงใดจะตองมีการดำเนินการแกไขกอนหลังและนำไปสูการตัดสินใจกำหนดรูปแบบหรือทางเลือกในการ

จัดการ  

 
3 อางอิงและปรับปรุงจาก Introduction to Risk Management in Tourism Participant’s Workbook โดย Doone Robertson, Ian 

Kean และStewart Moore 



4 | คูมือแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยง 
ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัย สำหรบันักทองเท่ียว 

 

 ข้ันตอนท่ี 5 การตอบสนองความเส่ียง (Treat the risks) ในการตอบสนองความเสี่ยง 

ควรพิจารณาและประเมินเลือกวิธีการอยางเหมาะสมเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติอยางเหมาะสม  

แผนภูมิ กระบวนการการบริหารและจัดการความเสี่ยงในพ้ืนท่ีทองเท่ียว  5 ข้ันตอน 
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ในการวิเคราะหและจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงของพ้ืนท่ีทองเท่ียวตามแผนภูมิขางตน  

มีรายละเอียด และตัวอยางการดำเนินงานในแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การวางกรอบภาพรวมของกระบวนการวิเคราะหความเส่ียง เปนการวิเคราะหขอมูล

ภาพรวมเพ่ือสรางกรอบพ้ืนฐาน หรือโครงสรางซ่ึงกิจกรรมตาง ๆ ของการจัดการความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนภายใต

กรอบพ้ืนฐานนี้ รวมท้ังการประเมินความเสี่ยง สิ่งท่ีอยูภายใตกรอบพ้ืนฐานนี้ รวมไปถึงนโยบายตางๆ  

ท่ีเก่ียวของ ระบบตางๆ ข้ันตอนการดำเนินการ รวมท้ังความสัมพันธระหวางองคกร หรือภาคสวนตางๆ  

ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว และความสัมพันธภายในองคกร บริบทขององคกร รวมถึงสิ่งแวดลอมภายในและ

ภายนอกองคกร  

ในการนี้ มีวิธีดำเนินการ โดยการตั้งคำถามเพ่ือรวบรวมขอมูลจากผูเก่ียวของ ดังตอไปนี้  

1. ใครคือผูมีสวนไดเสียและเก่ียวของกับกระบวนการจัดการความเสี่ยงดานการทองเท่ียว อาทิ 

บุคคลตาง ๆ กลุมตาง ๆ องคกรตาง ๆ และหนวยงานภาครฐั 

2. ใหระบุและอธิบายกฎ ระเบียบ นโยบาย แผน หรือแนวทางการจัดการตาง ๆ ซ่ึงเก่ียวของกับ

การทองเท่ียวและกระบวนการการจัดการความเสี่ยงของพ้ืนท่ีทองเท่ียว 

3. ใหระบุและอธิบายตัวแปรหรือปจจัยตาง ๆ ท้ัง ดานเศรษฐศาสตร สังคม และวัฒนธรรม ซ่ึงมี

ผลกระทบตอการทองเท่ียวและการจัดการความเสี่ยงดานการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีทองเท่ียว 

ข้ันตอนท่ี 2 การระบุความเส่ียง เปนกระบวนการเชิงระบบ ท่ีจำเปนในการทำใหเกิดความม่ันใจวา 

ตนเหตุของความเสี่ยงตาง ๆ ถูกคนพบ ตนเหตุของความเสี่ยงตาง ๆ จะเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น สวนท่ีสำคัญ 

ของกระบวนการติดตามประเมินผลและการทบทวน คือ การระบุถึงความเสี่ยงใหมๆ ท่ีเกิดข้ึน ท้ังนี้ สวนหนึ่ง

ของกระบวนการการจัดการความเสี่ยงดานการทองเท่ียวคือ ลดโอกาสของการเกิดความเสี่ยง และเพ่ิมโอกาส

ของการฟนตัวอยางรวดเร็ว  

ในการนี้ มีวิธีดำเนินการ โดยการตั้งคำถามเพ่ือรวบรวมขอมูลจากผูเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

1. ใหระบุถึงความเสี่ยง (ตนเหตุ) ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบตอพ้ืนท่ีทองเท่ียวของทาน ในประเด็น

ตอไปนี้ (1) ธรรมชาติ (2) เทคโนโลย ี(3) ชีวภาพ และ (4) สังคม/การเมือง 

2. ใหระบุถึงแหลงของความเสี่ยงตอการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีของทาน และองคกรของทาน 

3. ใหระบุและอธิบายองคประกอบเหลานี้ ซ่ึงมีความเปราะบาง (สุมเสี่ยง) ตอวิกฤติ เชน ชื่อเสียง 

ความอยูรอดทางเศรษฐกิจ ฯลฯ 

4. ใหระบุองคประกอบท่ีมีความเสี่ยงตอการทองเท่ียว โดยเฉพาะ ประเด็นสำคัญซ่ึงมีคุณคาและ

จำเปนสำหรับการทองเท่ียวท่ีจะดำเนินการไดอยางมีประสิทธิผล 

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหความเส่ียง มีจุดมุงหมายเพ่ือสรางความเขาใจตอประเด็นความเสี่ยงตาง ๆ 

ท่ีพ้ืนท่ีทองเท่ียวกำลังเผชิญ ความเขาใจนี้จะชวยในการตัดสินใจวาความเสี่ยงใดจำเปนจะตองไดรับการแกไข 

พรอมท้ัง ระบุกลยุทธหรือแนวทางท่ีดี ท่ีสุดในการแกไขความเสี่ยง ข้ันตอนตางๆ รวมถึงการวิเคราะห 
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ความนาจะเปน และผลท่ีจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงตางๆ และมาตรการการควบคุมความเสี่ยงท่ีมีอยูแลว ท้ังนี้ 

อาจดำเนินการ ตามข้ันตอน ดังนี้ 

(1) ระบุมาตรการการควบคุมท่ีมีอยูแลวสำหรับแหลงของความเสี่ยงท่ีไดระบุแลว 

แหลงของความเสี่ยง มาตรการการควบคุมท่ีมีอยู มีประสิทธิผล หรือไม 

   

   

   

 

(2) ทบทวนมาตรการเชิงคุณภาพของผลท่ีเกิดข้ึนตามตารางดานลาง และใหระบุมิติ หรือ 

ความเปลี่ยนแปลงตางๆ เพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะทำใหระดับ หรือขนาดเหมาะสมยิ่งข้ึนสำหรับการดำเนินการดานการ

ทองเท่ียวของพ้ืนท่ีทองเท่ียว 

ตัวอยาง: มาตรการเชิงคุณภาพของผลท่ีเกิดข้ึนสำหรับการทองเท่ียว 

ระดับ คำอธิบายประกอบ รายละเอียด 

1 ไมสำคัญ ไมมีผลกระทบตอการดำเนนิการปกติ ไมมีการรบกวนตอนกัทองเท่ียว   

ไมมีผลกระทบทางดานการเงิน  ไมไดรับความสนใจจากสาธารณะ หรือ

สื่อมวลชน 

2 เล็กนอย มีผลกระทบตอธุรกิจเล็กนอย อยูในวงจำกัด หรือไมมีความสูญเสียทางการ

เงินใดๆ ไมไดรับความสนใจจากสาธารณะ หรือสื่อมวลชน 

3 ปานกลาง มีผลกระทบตอธุรกิจ และการบริการสำหรับนักทองเท่ียวในระยะสัน้  

เกิดความสูญเสียทางการเงินอยูบาง มีรายงานทางสื่อมวลชนในวงจำกัด  

4 มาก มีผลกระทบตอธุรกิจมากกวา 24 ชั่ วโมง มีความสูญเสียทางการเงิน 

นักทองเท่ียวมีความโกรธ และอารมณเสีย มีรายงานวิพากษวิจารณทาง

สือ่มวลชน และสาธารณะ 

5 รุนแรงมาก ไมสามารถใหบริการนักทองเท่ียวตามปกติ หรือตามความคาดหวังได เกิด

ความสูญเสียทางการเงินอยางรุนแรง ถูกวิพากษวิจารณอยางกวางขวาง 

ไดรับการวิจารณจากรายงานทางสื่อสารมวลชนในระดับนานาชาติ มีการ

ยกเลิกการจองอยางมากมาย 

 

ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินความเส่ียง เปนการตัดสินใจวา ความเสี่ยงใดท่ีตองไดรับการแกไขกอน 

เปนลำดับแรก ท้ังนี้ กิจกรรมการวิเคราะหความเสี่ยงในข้ันตอนท่ี 3 จะเปนขอมูลในการตัดสินใจสำหรับการ

พิจารณาในข้ันตอนท่ี 4 
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ระดับการวิเคราะหเชิงคุณภาพ - ระดับของความเสี่ยง 

 

ความนาจะเปน 

ผลท่ีเกิดข้ึน 

ไมสำคัญ = 1 เล็กนอย = 2 ปานกลาง = 3 มาก = 4 หายนะ = 5 

A 

(เกือบแนนอน) 

ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงสูงสุด ความเสี่ยงสงูสุด ความเสีย่งสูงสุด 

B 

(เปนไปได) 

ปานกลาง ความเสีย่งสูง ความเสีย่งสูง ความเสีย่งสูงสุด ความเสีย่งสูงสดุ 

C 

(ปานกลาง) 

ต่ำ ปานกลาง ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงสงูสุด ความเสี่ยงสูงสุด 

D 

(เปนไปไดยาก) 

ต่ำ ต่ำ ปานกลาง ความเสี่ยงสูง ความเสีย่งสูงสุด 

E 

(ยากมาก) 

ต่ำ ต่ำ ปานกลาง ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงสงู 

คำอธิบาย: 

ความเสี่ยงสูงสุด จำเปนตองใสใจในความเสี่ยงทันที 

ความเสี่ยงสงู ผูบริหารระดับสูงจำเปนตองใสใจ 

ความเสี่ยงปานกลาง ความรับผิดชอบในการจัดการตองมีการมอบหมายโดยเฉพาะ  

ความเสี่ยงต่ำ จัดการโดยข้ันตอนประจำปกติ 

ท้ังนี้  ในการจัดลำดับความเสี่ยงท่ีสำคัญท่ีระบุ โดยใชระดับความเสี่ยง ตั้งแต ความเสี่ยงสูงสุด  

ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง หรือ ความเสี่ยงต่ำ โดยการนำประเด็นความเสี่ยงท้ังหมดท่ีวิเคราะห  

มากรอกลงในตารางตามลำดับของระดับความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

  

  

นอกจากนี้ ใหระบุลำดับความสำคัญของความเสี่ยง และตัดสินใจวายอมรับความเสี่ยงใดได และ 

ความเสี่ยงใดจำเปนตองไดรับการแกไข โดยการนำประเด็นความเสี่ยงท่ีวิเคราะหได มากรอกลงในตาราง 

 

ความเสี่ยง ลำดับความสำคัญของความเสี่ยง จำเปนตองไดรับการแกไข 

        ใช                            ไมใช 

   

   

ท้ังนี้ ใหระบุเหตุผลในการตัดสินใจประกอบดวย 
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ข้ันตอนท่ี 5 การแกไขความเส่ียง กอนจะแกไขความเสี่ยง จำเปนท่ีจะตองระบุทางเลือกตางๆ ท่ีมีอยู 

เพ่ือประเมินประสิทธิผลของแตละทางเลือก และเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด แผนการตางๆ ในการแกไขความ

เสี่ยงควรจะไดรับการพัฒนาและนำมาดำเนนิการ ท้ังนี้ มีข้ันตอนการดำเนนิงาน ดังนี้ 

1. ใหระบุและประเมินทางเลือกตางๆ ในการแกไขความเสี่ยง สำหรับความเสี่ยงท่ีสำคัญท่ีสุด    

3 ลำดับแรก โดยพิจารณาจากตัวแปรดังตอไปนี ้

 - อัตราของผลประโยชนและคาใชจาย 

 - การยอมรับโดยนักทองเท่ียว และ 

 - หนวยงาน / องคการ อ่ืนๆ ซ่ึงควรมีสวนรวมในความรับผิดชอบและคาใชจาย 

2. ใหเลือกแนวทางการแกไขความเสี่ยงท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

3. การพัฒนาแผนการดำเนินการจัดการความเสี่ยง ซ่ึงในแผนดังกลาวควรระบุ 

 - เปาประสงคท่ีตองการไดรับ 

 - การดำเนินการ / กิจกรรม เพ่ือมุงสูเปาหมายนั้น 

 - ระยะเวลาสำหรับการดำเนินการ / กิจกรรม - วันท่ีเริ่มตนและวันท่ีสิ้นสุดกิจกรรม 

 - บุคคลตางๆ ท่ีรับผิดชอบสำหรับกิจกรรมเหลานี้ 

 - วิธีการเพ่ือประเมินความสำเร็จของกลยุทธ และ 

 - บุคคลตางๆ ท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบและประเมินผล 

 

ข้ันตอนการวิเคราะหความเสี่ยงท้ัง 5 ข้ันตอนขางตน ตองใชกระบวนการมีสวนรวมของสมาชิกของ

องคกรหรือหนวยนั้นๆ ซ่ึงในท่ีนี้ คือพ้ืนท่ีทองเท่ียว ตองมีการจัดประชุม ระดมความคิดเห็นจากทุกภาคสวน 

ท่ีเปนองคประกอบของการจัดการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นๆ อยางครบถวน  

นอกจากนี้ ในการจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงพ้ืนท่ีทองเท่ียว สามารถดำเนินการโดย

ใชแบบสอบถาม เพ่ือใหไดขอมูลความเสี่ยงและระดับความเสี่ยง ซ่ึงมีข้ันตอนการดำเนินงาน 5 ข้ันตอน ดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 สรางแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียง 

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ตองประกอบดวยสาระสำคัญเก่ียวของกับขอมูลดานการทองเท่ียว ขอมูล 

ความเสี่ยง และความปลอดภัยของพ้ืนท่ีทองเท่ียว โดยครอบคลุมประเด็นเนื้อหาและกลุมเปาหมาย  

ข้ันตอนท่ี 2 ระบุความเส่ียง / ปจจัยความเส่ียง 

ข้ันตอนการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงเปนการทำความเขาใจเก่ียวกับสาเหตุของการเกิดความเสี่ยง 

ระบุถึงเหตุการณหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของพ้ืนท่ีทองเท่ียวแตละแหง โดยจัดระดับปจจัยความเสี่ยงหลัก 

ซ่ึงแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก (1) ดานความปลอดภัย (2) ดานสุขอนามัย (3) ดานความเปนธรรม  

(4) ดานการใหบริการ และ (5) ดานการบริหารจัดการ 
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ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

เปนการกำหนดเกณฑท่ีจะใชในการประเมินความเสี่ยง ไดแก ระดับโอกาสท่ีจะเกิด/เจอความเสี่ยง 

(Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของปจจัยเสี่ยงท้ัง 5 ดาน โดยนำความเสี่ยงท่ีระบุ

ไวแลวมาพิจารณาเพ่ือประเมินความเสี่ยง 2 มิต ิคือ  

(1) ระดับโอกาสท่ีจะเกิด/เจอความเสี่ยง (Risk Likelihood) โดยลักษณะคำถามท่ีมีคำตอบ 

ใหเลือก 5 ระดับ หรือแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยกำหนดรูปแบบ

ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 

ระดับ ระดับโอกาสท่ีจะเกิด / เจอ 

1 

2 

3 

4 

นอยท่ีสดุ 

นอย 

ปานกลาง 

มาก 

5 มากท่ีสดุ 
 

(2) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Risk Impact) โดยลักษณะคำถามท่ีมีคำตอบใหเลือก   

5 ระดับ หรือแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยกำหนดรูปแบบระดับความ

คิดเห็น ดังนี้ 
 

ระดับ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

1 นอยท่ีสดุ 

2 นอย 

3 ปานกลาง 
4 มาก 

5 มากท่ีสุด 
 

(3) การประเมินระดับความเสี่ยง  (Degree of risk) เปนการคำนวณโดยนำคาระดับโอกาสท่ี 

จะเกิด/เจอความเสี่ยง (Risk Likelihood) คูณ กับ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Risk Impact)  

เปนรูปแบบเมทริกซ 5 X 5 เพ่ือจัดระดับปจจัยความเสี่ยง ตามหลักเกณฑของแผนภาพความเสี่ยง  

(Risk Assessment Matrix) ดังนี้  
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ในสวนของการแปลผล ไดกำหนดชวงคะแนนเพ่ือจัดระดับของปจจัยเสี่ยง 4 ระดับ ดังนี้ 

 
 

ระดับคะแนน ความหมาย 

1 - 3 ความเสีย่งอยูในระดับต่ำ 

4 - 8 ความเสีย่งอยูในระดับปานกลาง 

9 - 19 ความเสีย่งอยูในระดับสงู 

20 - 25 ความเสี่ยงอยูในระดับสูงมาก 

 

อนึ่ง เพ่ือใหงายตอความเขาใจ สามารถอธิบายการนำผลจากแบบสอบถามมาคำนวณ ตามข้ันตอน

วิเคราะหความเสี่ยงงายๆ  5 ข้ันตอน ตามแผนภาพ 
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สัญลักษณในตารางไดมาจากผลคูณของคาเฉลี่ยท้ังโอกาสท่ีจะเกิด/เจอ และผลกระทบ โดย 

คาคะแนนผลคูณ แสดงความหมายดังนี้  

1 – 3   คือ สีเขียว   ยอมรับความเสี่ยงแตตองเฝาระวัง   

4 – 8   คือ สีเหลือง ยอมรับความเสี่ยงตองเฝาระวังและพรอมยกระดับออกมาตรการลดความเสี่ยง   

9 – 19  คือ สีสม   ตองเพ่ิมการออกมาตรการลดความเสี่ยง  

20 – 25 คือ สีแดง  ตองออกมาตรการลดความเสี่ยงข้ันเขมขนสูงสุดและถายโอนกระจายความเสี่ยง
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บทท่ี 2 

ขอมูลพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง 
 

2.1 ขอมูลทัว่ไปของพ้ืนทีท่องเที่ยวเขตเมือง 

กรมการทองเท่ียว ไดกำหนดนิยามของพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง ไวในหลักเกณฑดานความปลอดภัย

สำหรับนักทองเท่ียวของพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง วา พ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง หมายถึง การทองเท่ียวท่ี

เก่ียวของกับวิถีชีวิต สังคม ชุมชนและวัฒนธรรมคนเมือง เปนสวนหนึ่งของการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

นักทองเท่ียวไดเห็นวิถีชีวิตและชุมชนเมือง สถานบันเทิงเริงรมย ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ศิลปะ และกิจกรรม

การทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 

ในประเทศไทย มีพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมืองแหงอ่ืน ๆ อาทิ เมืองโบราณอูทอง เปนตน 

 

2.2 ขอมูลหลักเกณฑดานความปลอดภยัสำหรับนกัทองเที่ยวของพ้ืนที่ทองเที่ยวเขตเมือง  

หลักเกณฑดานความปลอดภัยสำหรับนักทองเท่ียวของพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง โดยกรมการทองเท่ียว 

กำหนดนิยามท่ีเก่ียวของกับหลักเกณฑดานความปลอดภัยสำหรับนักทองเท่ียวของพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง 

ดังนี้ 

(1) พ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัย หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีเปดใชเพ่ือการทองเท่ียว โดยมีทรัพยากรทองเท่ียวเปน

สิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหมาเยือน ซ่ึงมีการบริหารจัดการท่ีดี ทำใหนักทองเท่ียวรูสึกปลอดภัยท้ังดานชีวิต 

ทรัพยสิน และสุขอนามัย  

(2) ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง การปองกันบุคคลจากเหตุ (Incident) ท่ีไมไดมาจากความ

ตั้งใจ โดยเหตุนั้นเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และท่ีมาจากความตั้งใจโดยเหตุนั้นเกิดจากมนุษย  

(3) สุขอนามัย (Hygiene) หมายถึง การปราศจากเชื้อโรค ลักษณะท่ีถูกตองตามหลักปฏิบัติเพ่ือ

ความปราศจากโรคภัยไขเจ็บ 

(4) หลักเกณฑดานความปลอดภัย สุขอนามัย และความเปนธรรม ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัย

สำหรับนักทองเท่ียว สำหรับพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง หมายถึง ขอกำหนดท่ัวไปท่ีใชเปนหลักเกณฑข้ันต่ำ 

ในการดำเนินการของหนวยงานเจาของพ้ืนท่ี บุคลากร  และผูประกอบการดานการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีทองเท่ียว 

สำหรับเปนแนวทางในการดำเนินการและปฏิบัติไดอยางถูกตอง เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในความปลอดภัยและ

สุขอนามัยแกนักทองเท่ียวประกอบดวย 

    1. เกณฑดานความปลอดภัย 

    2. เกณฑดานสขุอนามัย 

    3. เกณฑดานความเปนธรรม 

    4. เกณฑดานการบริหารจัดการ 

    5. เกณฑดานการใหบริการ 

http://www.suphan.biz/utongnews.htm
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ดังมีรายละเอียดเกณฑความปลอดภัยท้ัง 5 ดาน โดยสังเขป ดังนี้ 

(1) เกณฑดานความปลอดภัย ประกอบดวย 

    1.1 ดานการปองกันและรักษาความปลอดภัย อาทิ มีการกำหนดวิธีการ แนวทางการปองกัน

เหตุท่ีอาจเกิดในพ้ืนท่ีท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติและภัยท่ีเกิดจากมนุษย  มีการแจงหมายเลขโทรศัพทหรือ

ขอมูลติดตอของหนวยงานดานความปลอดภัย ใหชุมชน ผูประกอบการ รานคา และนักทองเท่ียวรับทราบ  

มีอาสาสมัครดูแลความปลอดภัยในพ้ืนท่ี หรือมีอาสาสมัครท่ีผานหลักสูตรดับเพลิงข้ันตอน มีกฎระเบียบหรือ

มาตรการ และกิจกรรมในการคุมครองปองกัน การบังคับใชกฎหมายเพ่ือปองกันอันตรายและหรือการ

ประกอบกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายอันมีสาเหตุมาจากการทองเท่ียว เชน การทารุณกรรมเด็ก สิ่งเสพติด คาของผิด

กฎหมาย การทำลายสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม เปนตน 

  1.2 ดานการจัดการเม่ือเกิดเหตุ อาทิ มีชองทางการแจงเหตุท่ีท้ังท่ีเกิดจากภัยจากธรรมชาติ

และภัยท่ีเกิดจากมนุษย มีวิธีการปฏิบัติในการเผชิญเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนท้ังจากภัยจากธรรมชาติและภัยท่ีเกิด

จากมนุษย เปนตน 

  1.3 ดานการเยียวยา บรรเทาความเสียหาย อาทิ มีมาตรการเยียวยาผูไดรับผลกระทบ กรณี

เกิดอุบัติเหตุหรืออุบตัิภัย เปนตน 

 1.4 ดานการสรางจิตสำนึกเก่ียวกับความปลอดภัย อาทิ มีมาตรการสงเสริมใหประชาชน 

มีการดูแลความปลอดภัย มีการรณรงคเพ่ือสรางจิตสำนึกกับนักทองเท่ียวไมใหประกอบกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย เปนตน 

 (2) เกณฑดานสุขอนามัย ประกอบดวย 

 2.1 ดานการรักษาสุขอนามัย อาทิ สนับสนุนใหเจาหนาท่ี ผูประกอบการรานคา ประชาชน 

และนักทองเท่ียว ใหความรวมมือในการสวมหนากากอนามัย หรือหนากากผาในพ้ืนท่ีทองเท่ียว ปฏิบัติตาม

มาตรการของกระทรวงสาธารณสุขอยางเครงครัด เปนตน 

2.2 ดานการรักษาความสะอาด อาทิ มีมาตรฐานสถานประกอบการท่ีถูกสุขลักษณะ เปนตน 

  2.3 ดานการจัดการขยะมูลฝอย น้ำเสีย และสิ่งปฏิกูล อาทิ มีขอกำหนดหรือประกาศท่ีนำมา

บังคับใชเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย น้ำเสีย และสิ่งปฏกูิล เปนตน 

 2.4 ดานการสรางจิตสำนึกเก่ียวกับการสาธารณสุขและการรักษาความสะอาด 

 (3) เกณฑดานความเปนธรรม ประกอบดวย 

3.1 ดานการปองกันการหลอกลวง อาทิ มีการกำหนดราคาสินคา และการบริการท่ีชัดเจน 

เหมาะสม มีการติดปายราคาสินคา และราคาคาบริการท่ีชัดเจน เปนตน 

 3.2 ดานการปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ อาทิ ไมมีการจำหนายสินคาท่ีละเมิดลิขสิทธิ์ เปนตน 

3.3 ดานการสนับสนุนการใชแรงงานท่ีถูกกฎหมาย 

 (4) ดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย  

4.1 มีมาตรการกระตุนสรางจิตสำนึกและสงเสริมใหประชาชน ผูประกอบการ มีการดูแลดาน

ความปลอดภัย ดานสาธารณสุข การดูแลความสะอาดในพ้ืนท่ี และไมประกอบกิจกรรมท่ีผดิกฎหมาย 
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4.2 จัดหาสื่อประชาสัมพันธหรือชองทางใหความรู ดานความปลอดภัยและสุขอนามัย 

  (5) ดานการใหบริการ ประกอบดวย การจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีจำเปน สำหรับเด็ก ผูสูงอายุ 

และคนพิการ และมีความสามารถการใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวท่ีชัดเจน 

 
2.3 ขอมูลพ้ืนฐานพ้ืนที่ทองเที่ยวเขตเมืองตนแบบ (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) 

หัวแหวนเมืองนาน (ภูมินทร – ทาลี่ ชางค้ำ พญาภู ไผเหลือง) ตำบลในเวียง อำเภอ เมืองนาน  

จังหวัดนาน เขตพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เทศบาลเมืองนาน ในเขตพ้ืนท่ีพิเศษ เมืองเกานาน สภาพ

พ้ืนท่ีราบลุมติดกับแมน้ำนาน เรียกวา หวยไคร ประกอบไปดวย ชุมชนภูมินทร – ทาลี่, ชางค้ำ, พญาภู,  

ไผเหลือง และชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีลอมรอบบริเวณหอคำ (ปจจุบัน คือ พิพิธภัณฑสถานแหงชาตินาน) ท่ีประทับของ

เจาเมืองนานในอดีต 

เทศบาลเมืองนาน ไดรับการรับรองจากองคการอนามัยโลก (WHO) ใหเปนสมาชิกชุมชนปลอดภัยสากล 

(International Safe Community Certifying Centre –ISCCC) ลำดับท่ี 316 ครั้งท่ี 2 ในเดือนกันยายน 

2563 จากท่ีเคยไดรับการรับรองครั้งแรกเม่ือป 2556 ถือเปนความภาคภูมิใจท่ีนายกยองและนาชื่นชมเปน

อยางมาก ซ่ึงคำวา “ปลอดภัย” มีความหมายครอบคลุมทุกเรื่อง เชน คุณภาพชีวิต มาตรฐานความเปนอยู 

และชุมชนท่ีมีการสงเสริมใหเปนพ้ืนท่ีทองเท่ียวท่ีมีเสนหสูงสุดใจ นานเปนเมืองเล็กๆ ทางภาคเหนือ 

ของประเทศไทย ผูคนนารักและการใชชีวิตแบบเรียบงายไมเรงรีบ โดยมีคำขวัญประจำจังหวัด “แขงเรือลือ

เลื่อง เมืองงาชางดำ จิตรกรรมวัดภูมินทร แดนดินสมสีทอง เรืองรองพระธาตุแชแหง” เมืองนานนั้นเต็มไปดวย

ศิลปวัฒนธรรมแบบลานนา และโบราณสถานอายุหลายรอยป ชุมชนเกาแก และวิถีพ้ืนเมืองอันสงบเรียบงาย 

ดังคำจำกัดความ “สวยสงบในหุบเขา” ทามกลางความเปนธรรมชาติของขุนเขา และสถานท่ีทองเท่ียวทาง

ธรรมชาติ วิวสวยๆ บรรยากาศท่ีเงียบสงบ สำหรับยานเมืองเกาของจังหวัดนานนั้น แลนดมารคสำคัญคือ วัด

ภูมินทร ซ่ึงเปนวัดคูบานคูเมืองของคนเมืองนานมาอยางชานาน “ฮูปแตม” “ปูมานยามาน” ภาพจิตรกรรมฝาผนัง

ภายในวัดภูมินทร ถือเปนมณีเม็ดงามแหงเมืองนาน โดยเปนภาพชายหญิงคูหนึ่งกำลังกระซิบสนทนา หรือ  

ท่ีหลายคนรูจักกันในชื่อภาพ “กระซิบรักบรรลือโลก” อันเปนผลงานของหนานบัวผัน จิตรกรพ้ืนถ่ินเชื้อสายไทลื้อ 

ซ่ึงไดรับการยอมรับวาเปนผลงานท่ีประณีตและเปนภาพท่ีโดดเดนประจำวัดภูมินทร และกลายเปนเสมือน

สัญลักษณของเมืองนานนอกจากนั้นยังโดดเดนดวยสถาปตยกรรมอันสวยงามท่ีมีการรวมเอาโบสถ วิหาร และ

เจดียเอาไวในสถานท่ีเดียวกัน 

อีกท้ังความโดดเดนของจังหวัดนานอีกอยางคือ อากาศท่ีเย็นสบาย เพราะมีตนไมมากและวิวธรรมชาติ

สวยงาม รวมไปถึงเปนเมืองท่ีสงบเรียบงาย สโลวไลฟแบบเนิบชา ตามสโลแกน “นาน เนิบ เนิบ” เมืองนานนั้น

เต็มไปดวยความสวยงาม ในแงของศิลปวัฒนธรรมแบบลานนา โบราณสถานอายุอานามหลายรอยป ชุมชน

เกาแก และวิถีพ้ืนเมืองอันสงบเรียบงาย ทรงคุณคาแหงการอนุรักษไวเพ่ือใหนานคงไวซ่ึงเสนหใหใครก็ตามท่ีมา

เยือนไดประทับใจกันตอไปมิรูลืม 
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บทท่ี 3 

แนวทางการบริหารและจัดการความเสี่ยงของพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมอืง  

(ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) 
 
 ผลจากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสำรวจ เก็บขอมูล และการจัดประชุมกลุมยอย ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง 

โดยมีพ้ืนท่ีตนแบบ คือ ยานเมืองเกา จังหวัดนาน ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมืองตนแบบปลอดภัย ภายใต

โครงการพ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัย สำหรับนักทองเท่ียว (Safety Zone) ของกรมการทองเท่ียว สรุปขอมูล

ความเสี่ยงของพ้ืนท่ีทองเท่ียวตนแบบปลอดภัย (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) ได ดังนี้ 
 

3.1 ผลการประเมินความเสี่ยงของพ้ืนที่ทองเที่ยวเขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน)  

ในการจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงของพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) 

โดยมีข้ันตอนการดำเนินการ 5 ข้ันตอน ดังนี้  

(1) การกำหนดขอบขายของขอมูลท่ีตองการใหครอบคลุมการวิเคราะหความเสี่ยง โดยการ 

ลงพ้ืนท่ีและการจัดประชุมผูเก่ียวของ เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัย 5 ดาน คือ (1) ดานความ

ปลอดภัย (2) ดานสุขอนามัย (3) ดานความเปนธรรม (4) ดานการใหบริการ และ (5) ดานการบริหารจัดการ  

(2) การประมวลขอมูล เพ่ือจัดทำแบบสอบถาม ใหครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยง

ท้ัง 5 ดานและครอบคลมุกลุมเปาหมายทุกกลุม ไดแก 

1. หนวยงานราชการ    

2. ศูนยบริการนักทองเท่ียว   

3. ผูประกอบท่ีพักโรงแรม 

4. กลุมบริการหองน้ำสาธารณะ        

5. กลุมรานอาหารริมทาง              

6. ผูประกอบการรานอาหาร / บริการอาหาร    

7. กลุมรานคา / รานขายของท่ีระลึก   

8. กลุมรถรางนำเท่ียว           

9. กลุมบริการรถจักรยาน  

10. กลุมนวดเพ่ือสุขภาพ    

11. ชุมชน               

12. นกัทองเท่ียว 
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(3 ) การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม และปรับปรุงแบบสอบถามให มีความเท่ียงตรง                

ซ่ึงแบบสอบถามเพ่ือประเมินความเสี่ยงพ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัยสำหรับนักทองเท่ียว (Safety Zone) สำหรับพ้ืนท่ี

ทองเท่ียวเขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) แสดงไวในภาคผนวก  

(4) การใชแบบสอบถามในการสัมภาษณผูเก่ียวของสำหรับการทองเท่ียวพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง 

(ยานเมืองเกา จังหวัดนาน)  

(5) การนำผลจากแบบสอบถามมาคำนวณ ตามข้ันตอนวิเคราะหความเสี่ยง 

จากผลการประเมินความเสี่ยงท้ัง 5 ดานในการศึกษาครั้งนี้ พบวา พ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมืองยานเมือง

เกานาน  มีความเส่ียงท้ัง 5 ดาน ตกอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงนอยท่ีสุด ดังนี้รายละเอียด ตอไปนี้ 

(1) ดานความปลอดภยั ผลคูณของคาเฉลี่ย เทากับ 3.67 

(2) ดานสุขอนามัย ผลคูณของคาเฉลี่ย เทากับ 3.26 

(3) ดานความเปนธรรม ผลคูณของคาเฉลี่ย เทากับ 3.17 

(4) ดานการใหบริการ ผลคูณของคาเฉลี่ย เทากับ 3.24 

(5) ดานการบริหารจัดการ ผลคูณของคาเฉลี่ย เทากับ 3.17  

เม่ือเทียบกับเกณฑประเมินความเสี่ยงตามมาตรฐานสากลพบวา ความเสี่ยงในแตละดานอยูในพ้ืนท่ีสีเขียว 

หมายความวา ความเส่ียงท้ัง 5 ดานดังกลาวตกอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงนอยท่ีสุดในการศึกษาครั้งนี้  

ดังแสดงผลในตาราง  

 
 

อยางไรก็ตาม จากสภาวะของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากวิกฤติ โควิด-19 ซ่ึงอยูเหนือความคาดหมายของพ้ืนท่ี

ทองเท่ียว และเปนความเสี่ยงในระดับสูงท่ีจะสงผลใหพ้ืนท่ีทองเท่ียวไมสามารถใหบริการประชาชนได 

นอกจากนี้ ในภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ หรือภาวะโลกรอน เปนเหตุใหเกิดความแปรปรวน
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ของสภาพอากาศและเกิดภัยธรรมชาติอยางคาดไมถึง ดวยเหตุนี้ จึงไดการจัดทำแนวทางบริหารและจัดการ

ความเส่ียงในพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) ใน 2 ประเด็น คือ  

(1) แนวทางบริหารและจัดการความเส่ียงจากการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) 

(2) แนวทางบริหารและจัดการความเส่ียงจากภัยธรรมชาต ิ 

ในการนี้ จากการวิเคราะหความเสี่ยงพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) พบวา ผลคูณ

ของคาเฉลี่ยในแตละดานของการศึกษาไดแก ดานสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 เทากับ 3.52 และ 

ดานภัยทางธรรมชาติ เทากับ 3.46 เม่ือเทียบกับเกณฑประเมินความเสี่ยงตามมาตรฐานสากลพบวา ความเสี่ยงในแตละดาน

อยูในพ้ืนท่ีสีเขียว หมายความวา ความเสี่ยงท้ัง 2 ดานดังกลาวตกอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงนอย ถึง นอยท่ีสุด  

ในการศึกษาครั้งนี้ ดังตารางแสดงผลการวิเคราะหความเสี่ยงพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน)  
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3.2 แนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงในพ้ืนที่ทองเที่ยวเขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวดันาน)   

3.2.1 แนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงจากการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) ในพ้ืนท่ี

ทองเท่ียวเขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน)  

ขอมูลจากองคการอนามัยโลก3

4 สรุปวาโควิด-19 คือโรคติดตอซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมีการคนพบลาสุด 

พบการระบาดครั้งแรกท่ีเมืองอูฮ่ัน ประเทศจีนเม่ือเดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2562 ขณะนี้ (ป พ.ศ. 2564)  

มีการระบาดใหญและสงผลกระทบแกหลายประเทศท่ัวโลก 

โดยหลักแลว โควิด -19  สามารถแพรจากคนสูคนผานทางฝอยละอองจากจมูกหรือปากซ่ึงขับออกมา

เม่ือผูปวยไอหรือจามและเรารับเชื้อไดจากการหายใจเอาฝอยละอองเขาไปจากผูปวยหรือจากการเอามือไปจับ

พ้ืนผิวท่ีมีฝอยละอองเหลานั้นแลวมาจบัตามใบหนา  

ระยะเวลานับจากการติดเชื้อและการแสดงอาการ (ระยะฟกตัว) มีตั้งแต 1-14 วัน และมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

5-6 วัน กวา 97% ของผูปวยเริ่มมีอาการ ภายใน 14 วัน  

แมวา ผลการวิเคราะหความเสี่ยงพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) กรณีการแพร

ระบาดของโควิด-19 มีคาผลคูณของคาเฉลี่ยเทากับ  3.52 เม่ือเทียบกับเกณฑประเมินความเสี่ยง 

ตามมาตรฐานสากลพบวา ระดับความเสี่ยงอยู ในพ้ืนท่ีสีเขียวคือมีความเสี่ยงนอยท่ีสุด ซ่ึงแสดงวา 

พ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) ใหความสำคัญตอการเฝาระวัง และปฏิบัติตามคำแนะนำ 

เปนเหตุใหผูเก่ียวของทุกภาคสวน (ตามท่ีกำหนดเปนองคประกอบของการทองเท่ียวเขตเมือง) มีความม่ันใจ 

ในความปลอดภัยจากการแพรระบาดของโควิด-19 อยางไรก็ตาม ยังมีความจำเปนท่ีผูเก่ียวของทุกภาคสวน 

ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวตองรักษาระดับความใสใจ และดำเนินการตามคำแนะนำในการปองกันการแพรระบาด

ของโควิด-19 อยางเครงครัด  

อนึ่ง จากการประชุมรับฟงความคิดเห็นตอกรณีการแพรระบาดของโควิด - 19 สามารถสรุปประเด็น

ความเสี่ยงดานโควิด -19 ได ดังนี้ 

1. สถานการณกอนการแพรระบาดของโควิด-19 

ชวงกอนเกิดการแพรระบาดของโควิด จังหวัดนานเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวเปนอยางมาก และ 

มีแนวโนมจะเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ สวนใหญกวา 90-95% เปนคนไทย ซ่ึงบางวันมีนักทองเท่ียวเดินทางมาเปนจำนวน

มาก บางครั้งการใหบริการไม ท่ัวถึง โดยเฉพาะตามแหลงทองเท่ียววัดสำคัญๆ นักทองเท่ียวแออัด  

การจัดระเบียบการใหบริการไมคอยราบรื่น รวมถึงการใหบริการรถรางนำเท่ียวไมเพียงพอ  

 

 

 

 

 
4 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-

detail/coronavirus-disease-covid-19 
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2. สถานการณระหวางเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 

ชวงระหวางเกิดโรคระบาดโควิดรัฐบาลมีมาตรการล็อกดาวนท่ัวประเทศ จังหวัดนานมีมาตรการ 

กรณีท่ีเปนผูเดินทางมาจากตางประเทศพ้ืนท่ีเสี่ยงจะไมอนุญาตใหเขาสูพ้ืนท่ีปลายทางในทันที ตองกักตัวเฝา

ระวังอาการใน State Quarantine ท่ีจัดไว จังหวัดนานมีความพรอมในการจัดพ้ืนท่ีกักตัว สำหรับกลุมเสี่ยง

ลูกหลานท่ีเดินทางมาจากตางพ้ืนท่ี โดยจัดสถานท่ีกักตัวกระจาย 150 ตำบลท่ัวท้ังจังหวัดนาน รานคา 

รานอาหาร ปดตัวลง และบางรานเปลี่ยนไปขายออนไลนแทน สวนโรงแรมบางแหงมีมาตรการชวยเหลือ

พนักงานโดยจายเงินเดือนหนึ่งในสามของเงินเดือน และใหพนักงานหันไปทำการเกษตรในบริเวณพ้ืนท่ีของ

โรงแรมแทน ซ่ึงนักทองเท่ียวมีจำนวนไมมากนัก เนื่องจากสวนใหญยังคงกลัวและเฝาระวัง และนักทองเท่ียว

เปนชาวไทยท้ังสิ้น มีทุกเพศทุกวัย มาเปนคู เปนครอบครัว เปนหมูคณะ มาดวยรถสวนตัว รถตูเชา รถบัส  

3. การปรับตัวดานการทองเท่ียว กรณีท่ีสถานการณแพรระบาดของโควิด-19 ยังคงดำเนินตอไป  

เปดดำเนินกิจการ โดยเพ่ิมความระวังรักษาความสะอาด สุขอนามัย การเวนระยะหาง ผูใชบริการตาม

ขนาดพ้ืนท่ีและปฏิบัติตามหลัก New Normal การวัดอุณหภูมิรางกายใหลูกคากอนเขาใชบริการ จัดต้ังเจล

แอลกอฮอลลางมือใหบริการแกนักทองเท่ียว ดูแลทำความสะอาดภาชนะบรรจุอาหาร ใหมีฝาครอบฝาปดภาชนะ 

และฉีดพนทำความสะอาดสถานท่ีดวยน้ำฆาเชื้ออยูเปนประจำ และมีมาตรการในชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  

4. หากสถานการณเขาสูภาวะปกติ (ไมมีการแพรระบาดของโควิด-19) 

คาดวาสถานประกอบการรานคา รานอาหาร หรือโรงแรมท่ีปดไปนาจะกลับมาเปดเหมือนเดิม  

แตตองมีการระมัดระวังปองกันมากยิ่งข้ึน และจะเปดขายหนารานควบคูไปกับขายผานออนไลน หรือการขยาย

เครือขายการสรางความรวมมือกับผูประกอบการรายอ่ืน ๆ เปนการกระจายความเสี่ยง 

จากขอมูลขางตน ไดนำมาประมวลผลเพ่ือจัดลำดับความเสี่ยง และจัดทำแนวทางบริหารและจัดการ

ความเสี่ยงไดดังนี้ 

 

แนวทางบริหารและจัดการความเส่ียงจากการแพรระบาดของโควิด -19 ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง  

(ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) 

 

1. การเตรียมความพรอมของผูประกอบการยานเมืองเกา เพ่ือเปน “สถานท่ีในการใหบรกิารปลอดภัย” 

1.1 เจาของสถานท่ี/ ผูประกอบการ ลงทะเบียนเพ่ือรับ QR Code ผานแพลตฟอรม “ไทยชนะ” 

1.2 กำหนดใหมีจุดเขา - ออก ท่ีชัดเจนตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี 

1.3 ใหมีระบบการคัดกรองสมาชิกชุมชนท่ีทำหนาผูใหบริการ เจาหนาท่ี และนักทองเท่ียว พรอม 

ทำสัญลักษณใหกับผู ท่ีผานการคัดกรอง และหากพบวานักทองเท่ียวมีอาการ ไข ไอ จาม มีน้ำมูก หรือ 

เหนื่อยหอบ หรือมีอุณหภูมิรางกายเทากับ หรือมากกวา 37.5 องศาเซลเซียสข้ึนไปแจงใหงดใหบริการและ 

ใหแจงหนวยงานสาธารณสุขในพ้ืนท่ี เพ่ือการดูแลในระยะตอไป 
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1.4 จัดให มี ท่ีลางมือพรอมสบู  หรืออุปกรณฆาเชื้ออยางเพียงพอตลอดเวลาท่ีใหบริการ เชน  

เจลแอลกอฮอล น้ำยาฆาเชื้อโรค หนากากอนามัย Face Shield ไวบริการบริเวณตางๆ เชน ทางเขา – ออก 

จุดประชาสัมพันธ หรือจุดอ่ืนๆ อยางเพียงพอ 

1.5 กำหนดใหนักทองเท่ียวทุกคนสวมหนากากผาหรือหนากากอนามัย และลางมือดวยสบูหรือ

ผลิตภัณฑฆาเชื้อกอนเขามาใชบริการในแหลงทองเท่ียว 

1.6 จัดให มีการเวนระยะห างระหวางบุคคล 1 -2 เมตร ตามความเหมาะสมของสถาน ท่ี   

อาจมีเครื่องหมายหรือสัญลักษณท่ีชัดเจน 

1.7 จัดใหมีการทำความสะอาดพ้ืนท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีใหบริการนักทองเท่ียว (อยางนอย

ทุก 2 ชั่วโมง) โดยเฉพาะพ้ืนท่ีและอุปกรณท่ีมีการใชบริการรวมกัน เชน ศูนยบริการนักทองเท่ียว หองน้ำ 

เครื่องเลน ลิฟต ประตู ราวจับ ท่ีนั่งพักผอน เปนตน  

1.8 จัดใหมีอุปกรณฆาเชื้อ และปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด- 19 อยางเพียงพอตลอดเวลา 

ท่ีใหบริการ เชน สบู เจลแอลกอฮอล น้ำยาฆาเชื้อโรค หนากากอนามัย Face Shield  

1.9 จำกัดจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการใหเหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนท่ี/ กิจกรรม 

แตละประเภท (นักทองเท่ียว 1 คน ตอพ้ืนท่ี 4 ตารางเมตร ตอรอบ/ ชวงเวลา) 

1.10 กำหนดแนวทางการปฏิบัติตัวสำหรับนักทองเท่ียว และจัดใหมีการประชาสัมพันธและรณรงค 

ใหความรูแกนักทองเท่ียว เชน ขอหาม ขอควรปฏิบัติสำหรับนักทองเท่ียว วิธีการลางมือ เปนตน 

1.11 กรณีพ้ืนท่ีปด จัดใหมีการระบายอากาศท่ีดี มีอัตราการหมุนเวียนของอากาศอยางเพียงพอ 

ท้ังในอาคารและหองสวม และทำความสะอาดเครื่องปรับอากาศสม่ำเสมออยางนอยทุก 6 เดือน 

1.12 มีการใชเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทำงาน เชน การใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ือแนะนำ 

แหลงทองเท่ียวผาน QR Code การจำหนายบัตรและชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) เปนตน 

1.13 จัดใหมีถังขยะท่ีมีฝาปด คัดแยกขยะอยางนอยเปนขยะท่ัวไปและขยะรีไซเคิล มัดปากถุงใหแนน

และเก็บรวบรวมไวยังท่ีพักขยะ เพ่ือนำไปกำจัดอยางถูกตอง 

 

2. การเตรียมความพรอมของ “ผูประกอบการในฐานะผูใหบริการปลอดภัย” 

2.1 ผูประกอบการท่ีทำหนาผูใหบริการตองผานการคัดกรองโดยวัดอุณหภูมิ จุดเขา - ออก และ 

สังเกตอาการตนเองสม่ำเสมอ หากมีไข ไอ จาม มีน้ำมูก หรือเหนื่อยหอบ ใหหยุดปฏิบัติงาน และแจงเทศบาลเมืองนาน

ในฐานะเจาของพ้ืนท่ี ทราบและพบแพทยทันที 

2.2 ใหผูประกอบการ หรือผูไดรับมอบหมายใหทำหนาผูใหบริการสวมหนากากผาหรือหนากาก

อนามัย และจัดใหมีอุปกรณปองกันตนเองท่ีจำเปน เชน แผนใสครอบหนา (Face Shield) ถุงมือ เปนตน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูทำหนาผูใหบริการคัดกรอง ผูใหบริการตอนรับ ผูใหบริการเสิรฟอาหารและเครื่องดื่ม  

ผูใหบริการทำความสะอาด หรือผูใหบริการยกสัมภาระ  
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2.3 กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของผูประกอบการหรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหทำหนาผูใหบริการ 

ไดแก 

- ดูแลรักษาสุขอนามัยสวนตัว โดยหม่ันลางมือดวยสบูและน้ำ หรือ เจลแอลกอฮอล ใหสะอาดอยูเสมอ 

ท้ังกอนและหลังการปฏิบัติงาน รวมถึงกอน – หลัง ระหวางการพักการปฏิบัติงาน 

- หากมีอาการปวยใหหยุดงานและรีบไปโรงพยาบาลท่ีอยูใกล 

- เวนระยะหางระหวางบุคคล 1-2 เมตร ในการปฏิบัติหนาท่ีกับนักทองเท่ียวและผูประกอบการ

หรือสมาชิกชุมชนท่ีทำหนาผูใหบริการดวยกัน 

 

3. การปฏิบัติตนสำหรับ “นักทองเท่ียวในฐานะนักทองเท่ียวปลอดภัย” 

3.1 สังเกตอาการตนเองอยางสม่ำเสมอ หากมีไข ไอ จาม มีน้ำมูก หรือเหนื่อยหอบควรงดใชบริการ

และไปพบแพทยทันที 

3.2 สวมหนากากผาหรือหนากากอนามัยตลอดเวลาขณะอยูในพ้ืนท่ีสาธารณะ 

3.3 ลางมือดวยสบูและน้ำหรือเจลแอลกอฮอลใหสะอาดอยูเสมอ กอนเขาและออกจากสถานท่ี 

3.4 เวนระยะหางระหวางบุคคล 1-2 เมตร ท้ังบนบกและในน้ำ 

3.5 กรณีเปนกลุมเสี่ยง เชน ผูสูงอายุ ผูปวยโรคระบาดทางเดินหายใจ ควรหลีกเลี่ยงชวงเวลาและ

สถานท่ีท่ีมีคนจำนวนมาก 

3.6 ระมัดระวังการท้ิงสิ่งปนเปอนน้ำมูก น้ำลาย และควรท้ิงในภาชนะหรือสถานท่ีท่ีจัดเตรียมไว 

3.7 ควรชำระเงินคาบริการผานระบบออนไลน (e-Payment) หรือ QR Code ผานแอปพลิเคชั่น หาก

ชำระดวยเงินสดตองไมสัมผัสมือโดยตรง 

3.8 ปฏิบัติตามมาตรการของสถานท่ีอยางเครงครัด 

ท้ังนี้ แนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงจากการแพรระบาดของโควิด -19 ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง  

(ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) สรุปไดดังนี้ 
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3.2.2 แนวทางบริหารและจัดการความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง (ยานเมืองเกา 

จังหวัดนาน) 

ในบริบทของประเทศไทย อาจมีความคุนเคยกับคำวา “สาธารณภัย” มากกวาคำวา “ภัยพิบัติ”  

ท้ังนี้ ตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ใหความหมายของคำวา “สาธารณภัย”  

วาหมายถึง “อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแลง โรคระบาดในมนุษย โรคระบาดสัตว โรคระบาดสัตวน้ำ  

การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ อันมีผลกระทบ ตอสาธารณชน ไมวาเกิดจากธรรมชาติ มีผูทำใหเกิดข้ึน 

อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด ซ่ึงกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกายของประชาชน หรือความเสียหายแกทรัพยสิน

ของประชาชน หรือ ของรัฐ และใหความหมายรวมถึงภัยทางอากาศ และการกอวินาศกรรมดวย”  

อยางไรก็ดี ในทางสากลไดใหความหมายของคำวา “ภัยพิบัติ” วาหมายถึง การหยุดชะงักอยางรุนแรง

ของการปฏิบัติหนาท่ีของชุมชนหรือสังคม อันเปนผลมาจากการเกิดภัยทางธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย  

ซ่ึงสงผลตอชีวิต ทรัพยสิน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมอยางกวางขวาง เกินกวาความสามารถของชุมชน

หรือสังคมท่ีไดรับผลกระทบดังกลาวจะรับมือไดโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยู ซ่ึงเปนการใหความสำคัญกับสาธารณภัย 

ท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรงเกินกวาท่ีสังคมจะรับมือได ดวยเหตุนี้ เอกสารฉบับนี้จึงใชคำวา “ภัยพิบัติ” แทนคำวา 

“สาธารณภัย”4

5 

ประกอบกับ ประเทศไทยตั้งอยูในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยง 

ตอการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีรุนแรง ดังนั้น เม่ือเกิดภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติ พ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง 

(ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) ในฐานะเจาของพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมืองจำเปนตองไดรับความชวยเหลือ 

จากภายนอก ท้ังนี้ เทศบาลเมืองนานควรมีการบูรณาการการทำงานรวมกันกับหนวยงานภาครัฐเพ่ือลดความ

เสี่ยง และสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ใหเกิดผลกระทบนอยท่ีสุด หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

การจัดการภัยพิบัติท่ีเทศบาลเมืองนานควรประสานความรวมมือ ไดแก กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กรมอุตุนิยมวิทยา กรมชลประทาน กรมทรัพยากรน้ำ กรมทรัพยากรธรณี กรมอุทกศาสตรกองทัพเรือ  

ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำและการเกษตร สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ

และภูมิสารสนเทศ เปนตน5

6 

อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน การปองกันการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ ไดมีแนวทางการดำเนินการ 

เพ่ือลดความสูญเสีย โดยมีการวางแนวทางบริหารจัดการท่ี เรียกว า “วงจรการจัดการภัยพิบัติ” 7  

ซ่ึงเปนการดำเนินการอยางครบวงจร ใน 3 ระยะ ไดแก (1) วางกอนเกิดเหตุ  (2) การดำเนินการระหวางท่ีเกิดเหตุ 

และ (3) การดำเนินการหลังเกิดเหตุ  

 
5 อางอิงจาก การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติสูการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย. 
6 อางอิงจาก แนวทางการบริหารจัดการภัยพิบัติ: จากภาครัฐสูชุมชน โดย เสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร และคณะ 
7 อางอิงจาก การจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน โดย นายแพทยพรเทพ ศิริวนารังสรรค 
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ท้ังนี้ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดจัดทำแนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันและลดผลกระทบจาก

ภัยพิบัติ ดังแผนภาพ7

8 

 
ท่ีมา : การบริหารจัดการความเสีย่งท่ีจะทำใหเกิดภัยพิบัติ โดย โชคชัย สุทธิธรรมจิต อางอิงใน ขอมูลกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 
8 อางอิงจาก การบริหารจัดการความเสีย่งท่ีจะทำใหเกิดภัยพิบัติ โดย โชคชัย สทุธิธรรมจติ 



31 | คูมือแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยง 
ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวปลอดภัย สำหรบันักทองเท่ียว 

 

ในการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศัยผูประกอบการท่ีเปนสมาชิกในชุมชนเปนฐาน มีการดำเนินงาน 

แบงเปน 6 ข้ันตอน8

9 ไดแก  

1. การปองกัน (Prevention) เพ่ือหลีกเลี่ยงหรือขัดขวางไมใหเกิดภัยพิบัติ และความสูญเสีย  

2. การบรรเทาผลกระทบ (Mitigation) เพ่ือลดผลกระทบและความรุนแรงของภัยพิบัติ  

3. การเตรยีมพรอมลวงหนา (Preparedness) เพ่ือใหสามารถเผชิญกับภัยพิบัติไดอยางทันทวงที

และมีประสิทธิภาพ 

4. การรับสถานการณฉุกเฉิน (Emergency Response) โดยปฏิบัติการทันทีเม่ือเกิดภัยพิบัติ  

5. การฟนฟูบูรณะ (Recovery) หลังจากภัยพิบัติผานพนไปแลวเพ่ือใหพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบ

หรือเกิดความเสียหายจากภัยพิบัติกลับคืนสูสภาพท่ีดีข้ึน  

6. การพัฒนา (Development) โดยการศึกษาและทบทวนจากประสบการณการจัดการภัยพิบัติ

ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือปรับปรุงระบบการดําเนินงาน ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือลดความสูญเสียใหเหลือนอยท่ีสุด 

จากแนวทางบริหารจัดการ “วงจรการจัดการสาธารณภัย” 3 ระยะ และแนวทางการจัดการความเสี่ยง

จากภัยพิบัติโดยอาศัยผูประกอบการท่ีเปนสมาชิกในชุมชนเปนฐาน 6 ข้ันตอน ไดนำมาจัดทำแผนภาพ “วงจรการ

จัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ”9

10 ดังนี้ 

 
 

ท่ีมา : ดัดแปลงจากศูนยเตรียมความพรอมปองกันภัยพิบัติแหงเอเชีย, 2556 (อางอิงในหนังสือการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ  
สูการพัฒนา โดยกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย)  

 
9 อางอิงจาก การจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยอาศยัชุมชนเปนฐาน โดย นายแพทยพรเทพ ศิริวนารังสรรค 
10 อางอิงจาก การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติสูการพัฒนา โดยกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 
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จะเห็นวา การทำความเขาใจเรื่องความเสี่ยงเปนข้ันตอนท่ีสำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงจาก

ภัยพิบัต ิองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: 

ISO) ไดจัดทำ ISO 31000 วาดวยการบริหารจัดการความเสี่ยงใหเปนมาตรฐานสากลในเรื่องของหลักการ 

กรอบการดำเนินงาน และกระบวนการในการบริหารจัดการความเสี่ยง ดังรูปตอไปนี้ 

 
 

ท่ีมา : อางอิงจาก คูมือการประเมินความเสีย่งจากภัยพิบัติ โดย สำนักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ สำนักงานประเทศไทย 
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กรอบมาตรฐานดังกลาวแสดงกระบวนการโดยรวมของการประเมินความเสี่ยง ประกอบดวยการระบุ

ความเสี่ยง (risk identification) การวิเคราะหความเสี่ยง (risk analysis) และการประเมินผลความเสี่ยง (risk 

evaluation) ท้ังนี้ กรอบดังกลาวทำใหเกิดความเขาใจในภาพรวมของกระบวนการประเมินความเสี่ยง รวมถึง

ความเชื่อมโยงสูภาพใหญของการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ กรอบดังกลาวผานการทดสอบและ

รับรองโดยผูเชี่ยวชาญท่ัวโลก และไดรับการยอมรับใหเปนวิธีปฏิบัติมาตรฐานโดยสากล องคกรตางๆ เชน 

สำนักงานเพ่ือการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติแหงสหประชาชาติ (United Nations Office for Disaster Risk 

Reduction: UNISDR) ใชกรอบดังกลาวในการอบรมผูเชี่ยวชาญดานการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติระดับ

นานาชาติ นอกจากนี้ ยังมีการสงเสริมใหองคกรท้ังในระดับทองถ่ิน ระดับชาติ และระดับสากล เปรียบเทียบ

แนวทางการปฏิบัติของตนในการประเมินความเสี่ยงกับกรอบมาตรฐานดังกลาว เพ่ือสงเสริมใหเกิดกลไกการ

บริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 

อนึ่ง จากการลงพ้ืนท่ี สำรวจ และประชุมกลุมยอย ไดขอมูลความเสี่ยงดานภัยธรรมชาติของพ้ืนท่ี

ทองเท่ียวเขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) วา เนื่องจากเขตเมือง ยานเมืองเกา เปนพ้ืนท่ีน้ำทวมถึง  

อาจเกิดภัยพิบัติอันเนื่องมากจากน้ำปาไหลหลาก สวนปญหาความปลอดภัยดานอ่ืน ๆ เกิดข้ึนบาง อาทิ 

อุบัติเหตุเล็ก ๆ นอย ๆ เนื่องจากจักรยานลม ถนนในเขตเมืองเกา เม่ือฝนตกหรือมีหมอกลงทำใหถนนลื่น 

สัญญาณไฟจราจรบางจุดไมสัมพันธกันทำใหเกิดอุบัติเหตุ นอกจากนี้ มีขอหวงใยเรื่องการเกิดอัคคีภัย  

กับบานเรือนไมเกาท่ีเปนสถาปตยกรรมท่ีมีคุณคา หากเกิดไฟฟาลัดวงจรอาจจะกอใหเกิดความเสียหาย 

ตอสถาปตยกรรมรวมท้ังชีวิตและทรัพยสิน เนื่องจากถนนคับแคบ ซอยคับแคบ รถดับเพลิงอาจเขาไมถึง  

ดวยเหตุท่ี ผูประกอบการและสมาชิกชุมชนในพ้ืนท่ีทองเท่ียวยานเมืองเกานาน เปนผูเสี่ยงภัยและ 

รับผลกระทบโดยตรงจากภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึน กระบวนการมีสวนรวมของผูประกอบการและสมาชิกชุมชนในพ้ืนท่ี

ทองเท่ียวยานเมืองเกานาน ท่ีรวมกันดำเนินงานในลักษณะ Community Participation คือทุกภาคสวนของ

พ้ืนท่ีทองเท่ียวยานเมืองเกานาน มีสวนรวมรับผิดชอบและดำเนินการในทุกข้ันตอน ตั้งแตการวางแผน 

ไปจนกระท่ังการดำเนินการ ดังนั้น การจัดทำแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ  

จึงมีข้ันตอนดังนี้ 

 

แนวทางบริหารและจัดการความเส่ียงจากภัยธรรมชาติ ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง 

(ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) 

จากการลงพ้ืนท่ี สำรวจ และประชุมกลุมยอย ไดขอมูลความเสี่ยงดานภัยธรรมชาติของพ้ืนท่ีทองเท่ียว

เขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) วา เนื่องจากเขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) เปนพ้ืนท่ีน้ำทวมถึง  

จึงอาจเกิดภัยพิบัติอันเนื่องมากจากน้ำปาไหลหลาก ดวยเหตุท่ี ผูประกอบการและสมาชิกชุมชนในพ้ืนท่ี

ทองเท่ียวยานเมืองเกานาน เปนผูเสี่ยงภัยและรับผลกระทบโดยตรงจากภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึน กระบวนการมีสวนรวม

ของผูประกอบการและสมาชิกชุมชนในพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) เพ่ือการจัดทำแนวทาง

บริหารและจัดการความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ มีข้ันตอนดังนี้ 
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1. ผูประกอบการ สมาชิกชุมชนในพ้ืนท่ีทองเท่ียวยานเมืองเกานาน และผูเก่ียวของในพ้ืนท่ี เปนผู

กำหนดและระบุความเสี่ยง โดยการประชุมรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ี เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ

การเกิดภัยพิบัติ ท่ีผานมา ดังแผนภาพ10

11 

 
 

ท่ีมา : คูมือการประเมินความเสีย่งจากภยัพิบัต.ิ สำนักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ สำนักงานประเทศไทย 

 

2. เม่ือผูประกอบการ สมาชิกชุมชนในพ้ืนท่ีทองเท่ียวยานเมืองเกานาน และผูเก่ียวของในพ้ืนท่ี 

ไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน จากการรับทราบขอมูลเชิงสถิติในอดีตท่ีผานมา จะสามารถวิเคราะหความเสี่ยงท่ี

เกิดจากภัยธรรมชาติในพ้ืนท่ีได  

3. จากนั้น ผูประกอบการและสมาชิกชุมชนในพ้ืนท่ีทองเท่ียวยานเมืองเกานาน โดยเฉพาะเทศบาล

เมืองนานและผูเก่ียวของในพ้ืนท่ี สามารถประเมินผลจากความเสี่ยง 

4. ผูประกอบการ สมาชิกชุมชนในพ้ืนท่ีทองเท่ียวยานเมืองเกานาน และผูเก่ียวของในพ้ืนท่ี ดำเนินการ

เลือกในการจัดการความเสี่ยง ซ่ึงเทศบาลเมืองนานสามารถประสานกับหนวยงานตางๆ ของรัฐในพ้ืนท่ี  

เพ่ือขอความรวมมือในการบริหารและจัดการความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ 

อนึ่ง แมวาท่ีผานมาไมปรากฎวาเกิดความเสียหายจากการเกิดภัยธรรมชาติกับพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง 

(ยานเมืองเกา จังหวัดนาน) แตเพ่ือเปนการเฝาระวังอันเนื่องมาจากภาวะความแปรปรวนของสภาพอากาศจาก
 

11 อางอิงจาก คูมือการประเมินความเสี่ยงจากภัยพิบัติ โดย สำนักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ สำนักงานประเทศไทย 
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ภาวะโลกรอน ดังนั้นภัยธรรมชาติท่ีไมเคยเกิดรุนแรงก็อาจเกิดข้ึนได เพ่ือไมใหเกิดความเสียหายจากการขาด

การเฝาระวังและเตรียมการท่ีดีพอ จึงควรทบทวน และติดตามปรับปรุงแนวทางการบริหารและจัดการความ

เสี่ยงดานภัยธรรมชาติเพ่ือมิใหเกิดความเสียหายจนกลายเปนภัยพิบัติ 

นอกจากนี้ จากการลงพ้ืนท่ี และประชุมกลุมยอย มีขอหวงใยเรื่องการเกิดอัคคีภัย กับบานเรือนไมเกา

ท่ีเปนสถาปตยกรรมท่ีมีคุณคา และโบราณสถานท่ีทรุดโทรม จึงควรมีการประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ี

เก่ียวของ เพ่ือออกมาตรการ ในการดูแลรักษา และบูรณซอมแซมตอไป  

จากการศึกษาแนวทางบริหารและจัดการความเสี่ยงในพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมือง (ยานเมืองเกา จังหวัด

นาน) ดังกลาวขางตน พ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมืองแหงอ่ืน ๆ สามารถนำหลักการไปปรับใชในการจัดทำแนวทาง

บริหารและจัดการความเสี่ยงในพ้ืนท่ีทองเท่ียวเขตเมืองแหงอ่ืน ๆ ได 
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