
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินการ  

เพื่อจัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  
ของกรมการท่องเที่ยว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 



 

  

 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อจดัการความเสีย่งการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  

ของกรมการท่องเที่ยว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ   การยื่นแบบค าขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยว 

ล าดับ 
ขั้นตอน 

การด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุม 
หรือป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
ตามแผนฯ 

1 การยื่นแบบค าขอใบอนุญาต ผู้ ประกอบธุ รกิ จน าเที่ ยว 
มั ค คุ เท ศ ก์  ผู้ น า เที่ ย ว  
น าสินบนของขวัญ เสนอให้
เจ้ า ห น้ า ที่ เ พ่ื อ ให้ ได้ รั บ
บริการการยื่นแบบค าขอที่
สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

ต่ า จัดให้มีแบบฟอร์ม เพ่ืออ านวย
ความ สะดวก ใน การติ ด ต่ อ
ราชการส าหรับผู้มารับบริการ   

ด าเนินการจัดให้มีแบบฟอร์มด้าน
ทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์  
ผู้น าเที่ยว เพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการติดต่อราชการส าหรับผู้มารับ
บริการ ประกอบด้วย 
- เว็บไซต์กรมการท่องเที่ยว 
- มีบริการแบบฟอร์มที่ส านักงาน 
- สามารถยื่นแบบฟอร์มผ่านระบบ
ออนไลน์ได้โดยลดการพบกับผู้มา
รับบริการ 
 
 
 
  

ผู้ รั บ บ ริ ก ารสามารถ เลื อก ใช้
บริการได้หลายช่องทางและเกิด
ความสะดวกรวดเร็ว ท าให้ไม่พบ
การให้ ห รือ เรียกรับสินบน ใน
กระบวนการยื่นแบบค าขอ 
  



ล าดับ 
ขั้นตอน 

การด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุม 
หรือป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
ตามแผนฯ 

2 การพิจารณาความถูกต้อง
ของเอกสาร 
 

ผู้ ประกอบธุ รกิ จน าเที่ ยว 
มั ค คุ เท ศ ก์  ผู้ น า เที่ ย ว  
น าสินบนของขวัญ เสนอให้
เจ้ า ห น้ า ที่ เ พ่ื อ ให้ ได้ รั บ
บริการด้านการพิจารณา
ความถูกต้องของเอกสารใน
ระยะเวลาที่รวดเร็วขึ้น 

ต่ า 
 

จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงานและ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

- จั ด ให้ มี คู่ มื อ ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  
เพ่ือลดปัญหาการใช้ความคิดเห็น
ส่วนบุคคลในการปฏิบัติหน้ าที่ 
ของหน้าที่ 
- มี ก า รสั บ เป ลี่ ย น ห มุ น เวี ย น
เจ้ าหน้ าที่ ในการปฏิ บั ติ หน้ าที่ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ ได้เรียนรู้งานใน
ห น้ าที่  แ ล ะป้ อ งกั น ก ารส ร้ า ง
อิทธิพลในการปฏิบัติงานต าแหน่ง
ดังกล่าวเป็นเวลานาน 
- มีหัวหน้างานก ากับดูแลในการ
พิจารณาเอกสาร กรณีนอกเหนือ
คู่มือปฏิบัติงาน 
 

- ไม่พบการให้หรือเรียกรับสินบน
ในกระบวนการพิจารณาความ
ถูกต้องของเอกสารในทุกขั้นตอน 
- ความล่ าช้ าในกระบวนการ
พิจารณาความถูกต้องของเอกสาร
ในทุกขั้นตอน มีจ านวนระยะเวลา
น้อยกว่า 15 วัน 

3 ความล่าช้าในการด าเนินการ ผู้ ประกอบธุ รกิ จน าเที่ ยว 
มั ค คุ เท ศ ก์  ผู้ น า เที่ ย ว  
น าสินบนของขวัญ เสนอให้
เจ้ า ห น้ า ที่ เ พ่ื อ ให้ ได้ รั บ
บริการด้านการพิจารณา
ความถูกต้องของเอกสาร  
ในระยะเวลาที่รวดเร็วขึ้น 
 

ต่ า 
 

- ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา 
การด าเนินการให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ด าเนินการในแต่ละขั้นตอนให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือให้
การด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันตามระเบียบ หรือกฎหมาย
ที่ก าหนด เช่น พระราชบัญญัติการ
อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใน ก า ร
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 
 

- ไม่พบการให้หรือเรียกรับสินบน
ในกระบวนการที่เกิดความล่าช้า 
ในการด าเนินการ 
- ความล่ าช้ าในกระบวนการ
พิ จ า รณ าค ว าม ถู ก ต้ อ งข อ ง
เอกสารในทุกขั้นตอน มีจ านวน
ระยะเวลาน้อยกว่า 15 วัน 



ล าดับ 
ขั้นตอน 

การด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุม 
หรือป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
ตามแผนฯ 

4 การรับช าระค่าธรรมเนียม/
ใบอนุญาต 

ผู้ ประกอบธุ รกิ จน าเที่ ยว 
มั ค คุ เท ศ ก์  ผู้ น า เที่ ย ว  
น าสินบนของขวัญ เสนอให้
เจ้าหน้าที่เพ่ือให้ได้รับบริการ
ด้านการช าระค่าธรรมเนียม
ใบอนุ ญ าตที่ สะดวกและ
รวดเร็วขึ้น 
 

ต่ า 
 

- แสดงอัตราค่าธรรมเนียมให้
เห็นเด่นชัด 
- แจ้งให้ผู้รับบริการตรวจรับ
ใบเสร็จและเงินทอนให้ถูกต้อง
ทุกครั้งก่อนออกจากส านักงาน 
 

- จัดท าป้ายหรือแผ่นประชาสัมพันธ์  
ณ จุดให้บริการเพ่ือแสดงการช าระ
อัตราค่าธรรมเนียม/ใบอนุญาต  
ให้เห็นเด่นชัด 
- แจ้งให้ผู้รับบริการตรวจรับใบเสร็จ
และเงินทอนให้ถูกต้องทุกครั้งก่อน
ออกจากส านักงาน 
 

- ไม่พบการให้หรือเรียกรับสินบน
ในกระบวนการการรับช าระ
ค่าธรรมเนียม/ใบอนุญาต 
- ไม่พบมูลค่าความเสียหายจาก
การรับ ช าระค่ าธรรม เนี ยม /
ใบอนุญาต 

5 การออกตรวจปฏิบัติตาม
ก ฎ ห ม าย ข อ งพ นั ก งาน
เจ้าหน้าที่ 

ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ ยว 
มั ค คุ เท ศ ก์  ผู้ น า เที่ ย ว  
น าสินบนของขวัญ เสนอให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้
พ้นจากการกระท าความผิด 
 

ต่ า - จัดประชุมชี้แจงระหว่าง
เจ้าหน้าที่ 
- มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

- จั ดประชุ มชี้ แจงความ เข้ า ใจ
ร่วมกันระหว่างนายทะเบียนธุรกิจ
น า เที่ ย วแ ล ะมั ค คุ เท ศ ก์ ก ล าง 
และพนักงานเจ้ าหน้ าที่ ที่ ได้ รับ
มอบหมายในการปฏิบัติหน้ าที่ 
ให้ถูกต้องตามท่ีกฎหมายก าหนด 
- มี ช่ อ งท างรั บ เรื่ อ งร้ อ ง เรี ย น 
ในการปฏิบัติหน้าที่ผ่านเว็บไซต์
กรมการท่องเที่ยว  
- ติดตาม ควบคุม ก ากับ ดูแลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่
โดยผู้บังคับบัญชาตามระดบัชั้น 
 
 
 

- ไม่พบเรื่องร้องเรียนการเรียกรับ
สิ น บ น ใน ก า รป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ 
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 



การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ   การยื่นขออนุญาตการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 

ล าดับ 
ขั้นตอน 

การด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุม 
หรือป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
ตามแผนฯ 

 ๑.  การยื่นขออนุญาตการถ่าย
ทำภาพยนตร์ต่างประเทศใน
ประเทศไทย 

การที่ผู้ประสานงานการถ่าย
ทำภาพยนตร์ต่างประเทศใน
ประเทศไทยเสนอสินบนเพื่อ
ไม่ต้องแก้ไขเอกสารการขอ
อนุญาตการถ่ายทำภาพยนตร์ฯ 

ต่ำ หลีกเล ี่ยงการพบกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่กับผู้ยื่นเอกสาร 

ก า ร ข อ อ น ุญ า ต ผ ่า น ร ะ บ บ  
E- Service 

 ไม่พบการเรียกรับสินบนการยื่น
ขออนุญาตการถ่ายทำภาพยนตร์
ต่างประเทศในประเทศไทย 
  

2. การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ   การออกตรวจปฏิบัติตามกฎหมายของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

 1 การออกตรวจปฏิบัติตาม
ก ฎ ห ม าย ข อ งพ นั ก งาน
เจ้าหน้าที่ 

ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ ยว 
มัคคุ เทศก์  ผู้ น าเที่ ยว น า
สินบนของขวัญ  เสนอให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้
พ้นจากการกระท าความผิด 
 

ต่ า 
 

- จั ดป ระชุ ม ชี้ แ จ งระห ว่ า ง
เจ้าหน้าที ่
- มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

- จั ดประชุ มชี้ แจงความ เข้ า ใจ
ร่วมกันระหว่างนายทะเบียนธุรกิจ
น าเที่ยวและมัคคุเทศก์กลางและ
พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องตามที่
กฎหมายก าหนด 
- มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนในการ
ปฏิบัติหน้าที่ผ่านเว็บไซต์กรมการ
ท่องเที่ยว  
- ติดตาม ควบคุม ก ากับ ดูแลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่
โดยผู้บังคับบัญชาตามระดับชั้น 

- ไมพ่บเรื่องร้องเรียนการเรียกรับ
สินบนในการปฏิบัติหน้าที่ 
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 



3. การจัดซื้อจัดจ้าง 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ   การจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ล าดับ 
ขั้นตอน 

การด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุม 
หรือป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
ตามแผนฯ 

1 การก าหนดขอบเขตของงาน 
(TOR) และราคากลางการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

การก าหนดขอบเขตของงาน 
(TOR) และราคากลางการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง เ พ่ื อ เ อ้ื อ
ประโยชน์ต่อผู้รับจ้าง 

ต่ า 
 

บทก าหนดโทษตามพระราช 
บัญญ้ติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
และระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และ
กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความ
รับผิดตามพระราชบัญญั ติ การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และประมวล
กฎหมายอาญา แก่หน่วยงานภายใน
ส านักงานเลขานุการกรม 
 

ไม่พบการก าหนดขอบเขตของ
งาน (TOR) แ ล ะ ร า ค าก ล า ง
ก า ร จ ัด ซื ้อ จั ด จ้ า ง เ พ่ื อ เ อ้ื อ
ประโยชน์ต่อผู้รับจ้าง 
  

2 การพิจารณาผลการจ้าง ด้วย
วิ ธี ป ร ะ ก ว ด ร า ค า
อิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding)  

การพิจารณาผลการจ้าง ด้วย
วิ ธี ป ร ะ ก ว ด ร า ค า
อิเล็กทรอนิกส์  (e-bidding) 
โดยการเรียกรับสินบนเพ่ือ
เอ้ือประโยชน์แก่ผู้เสนราคา 

ต่ า 
 

บทก าหนดโทษตามพระราช 
บัญญ้ติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
และระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และ
กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความ
รับผิดตามพระราชบัญญั ติ การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และประมวล
กฎหมายอาญา แก่หน่วยงานภายใน
ส านักงานเลขานุการกรม 
 

ไม่พบการพิจารณาผลการจ้าง 
ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-bidding) เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อ
ผู้รับจ้าง 
 

3 การบริหารสัญญา การเรียกรับสินบนในขั้นตอน
การตรวจรับงานจัดซื้อจัดจ้าง 

ต่ า 
 

บทก าหนดโทษตามพระราช 
บัญญ้ติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
และระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และ
กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความ
รับผิดตามพระราชบัญญั ติ การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และประมวล
กฎหมายอาญา แก่หน่วยงานภายใน
ส านักงานเลขานุการกรม 

ไม่พบการตรวจรับงานจัดซื้อจัด
จ้างที่ไม่ถูกต้องตามขอบเขตของ
งาน (TOR) เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อ
ผู้รับจ้าง 



4. การบริหารงานบุคคล (การเลื่อนระดับ) 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ   ภารกิจด้านการบริหารงานบุคคล (การเลื่อนระดับ) 

ล าดับ 
ขั้นตอน 

การด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุม 
หรอืป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
ตามแผนฯ 

1 การเตรี ยมการประกาศ
หลักเกณฑ์และวิธีการรับ
สมัคร 

การประวิงเวลาเพ่ือให้มี
คุณสมบัติด้านระยะเวลา 

ปาน
กลาง 

- ก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  
และเงื่อนไขการเลื่อนข้าราชการ  
- ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา 
การด าเนินงานอย่างชัดเจน 

- ป ระกาศหลั ก เกณ ฑ์  วิ ธี ก าร  
และเงื่อนไขการเลื่อนข้าราชการ 
และแจ้งให้ข้าราชการรับทราบ 
- ด า เนิ นการตามขั้ น ตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- มีประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการ  
และเงื่อนไขการเลื่อนข้าราชการ 
และแจ้งให้ข้าราชการรับทราบ 
- มีการด าเนินการตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 

2 ตรวจสอบคุณสมบัติและ
เอกสารประกอบการประเมิน
บุคคล 

ไม่มีประเด็นความเสี่ยง - มีการตรวจสอบคุณสมบัติด้าน
ระยะ เวลาของผู้ ข อรับ การ
ประเมินบุคคล 

แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือท าหน้าที่
พิจารณาคุณสมบัติด้านระยะเวลา 
ของผู้ขอรับการประเมินบุคคล 

มีค าสั่ งแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ 
เพ่ือท าหน้าที่พิจารณาคุณสมบัติ
ด้านระยะเวลาของผู้ขอรับการ
ประเมินบุคคล 

3 ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิเข้า
รับการประเมินบุคคล 

ไม่มีประเด็นความเสี่ยง - ก าหนดให้มีการประกาศรายชื่อผู้
มีสิทธิเข้ารับการประเมินบุคคล 

ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิเข้ารับการ
ประเมินบุคคลให้ข้าราชการรับทราบ 

มีประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิเข้ารับ
การประเมินบุคคลและเผยแพร่
ให้ข้าราชการรับทราบ 

4 ประเมินบุคคล (สัมภาษณ์) การเรียกรับผลประโยชน์
หรือสิ่ งตอบแทนจากการ
เลื่อนระดับ 

ปาน
กลาง 

ก าหนดให้มีการประเมินบุคคล
ในรูปแบบคณะกรรมการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินบุคคล 
มีบุ คลากรจากหน่ วยงานต่างๆ  
ร่วมเป็นคณะกรรมการ 

มีค าสั่ งแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ
ประเมินบุคคล  
 

5 ประกาศผลการประเมินบุคคล ไม่มีประเด็นความเสี่ยง - ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ
ประเมินบุคคล 

ด าเนินการประเมินบุคคล 
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 

- มีการด าเนินการประเมินบุคคล
ตามข้ันตอนที่ก าหนด 
- มีการรายงานผลการประเมิน
บุคคล 

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 

 


