
 
 

 
 
 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
ของกรมการท่องเที่ยว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ตามที่สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) ในฐานะ 
กลไกของฝ่ายบริหารที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐให้บริหารงานภายใต้กรอบ  ธรรมาภิบาล  
โดยกําหนดให้การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเป็นเครื่องมือหนึ่งในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล  เพ่ือลดปัญหา 
การทุจริตภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  
ในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้  

 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน เป็นการดําเนินการ 
ที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้สามารถบริหารความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่จะนําไปสู่การ
จัดทํามาตรการภายในต่างๆ ของหน่วยงาน เพ่ือป้องกันการดําเนินงาน หรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิด
การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม และเชื่อมโยงกับการประเมินคุณธรรม  
และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) 
ตัวชี้วัด OIT ที่ O23 เกี่ยวกับการดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  

 กรมการท่องเที่ยว ตระหนักถึงความสําคัญต่อเรื่องดังกล่าว และพร้อมส่งเสริมการป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือไม่ให้เกิดความเสี่ยงและปัญหาขึ้นภายในหน่วยงาน จึงได้ดําเนินการวิเคราะห์ 
และประเมินความเสี่ยงในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริตและการประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน เพ่ือเป็นกรอบในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน
ของหน่วยงาน โดยเกณฑ์การประเมินแบบวัด  การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) กําหนดให้หน่วยงาน 
ที่เข้ารับการประเมินแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ O23 การประเมินความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดการให้/รับ สินบน จากการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัด 
และองค์ประกอบการจัดทําข้อมูล ดังนี้ 
 

ขอ้ ขอ้มลู องคป์ระกอบขอ้มลู 

O23 การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการ
ให้/รับ สินบนจากการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี 
พ.ศ. 2568 

o การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 อย่าง
น้อยประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
   (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558* 
 (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
 (4) การบริหารงานบุคคล 
o ในการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้/รับ สินบนจากการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 แต่ละประเด็น ต้องมี



รายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(2) ระดับของความเสี่ยง 

 (3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
* กรณีหน่วยงานท่ีไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ให้ระบุลงในเอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน 
ไม่มีความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการรับสินบนในกระบวนงาน
อน ุม ัต ิ อน ุญ าต  เน ื่องจากไม ่ม ีภ ารก ิจการอน ุม ัต ิ อน ุญ าต  
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) - ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับสินบน  
 กรมการท่องเที่ยว ได้ประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับสินบนในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยพิจารณาจากงานที่สําคัญขององค์กรในประเด็น 
การจัดซื้อจัดจ้างโครงการที่มีวงเงินสูง ซึ่งอาจเป็นประเด็นที่มีความเสี่ยงและทําแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 
โดยกําหนดเส้นแนวนอนเป็นโอกาสที่จะเกิดและเส้นแนวตั้งเป็นผลกระทบ โดยแบ่ง scale เป็น 5 ระดับ  
และแบ่งโซนสีตามระดับความรุนแรงเป็น 4 สี ได้แก่ แดง ส้ม เหลือง และเขียว เพ่ือช่วยตัดสินใจว่าปัจจัยเสี่ยงใด 
ควรได้รับการดําเนินการในลําดับก่อนหลัง โดยนําโอกาสและผลกระทบที่ได้มาลงในแผนภูมิความเสี่ยงดังกล่าว 
หากความเสี่ยงตกอยู่ในโซนสีแดงจะถือเป็นความเสี่ยงสูง จําเป็นต้องมีมาตรการเพ่ือลดความเสี่ยงทันที  
หากตกอยู่ในโซนสีเขียวแสดงว่าอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ไม่ต้องมีการจัดทํามาตรการเพ่ิมเติม 
เกณฑผลกระทบ (Impact) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 
- ภาพลักษณของหนวยงานติดลบเรื่องความโปรงใส สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลนลงขาว 
  อยางตอเนื่องและสังคมใหความสนใจ 
- รองเรียนตอสื่อมวลชนและมีการออกขาว 

4 
- เกิดความเสียหายตอรัฐ เจาหนาที่ถูกลงโทษชี้มูลความผิดเขาสูกระบวนการทางยุติธรรม 
- เกิดการฟองรองตอศาล หรือหนวยงานกํากับดูแล องคกรตรวจสอบทําการตรวจสอบ 
   ความเสียหายที่เกิดขึ้น 

3 
- หนวยตรวจสอบของหนวยงาน หรือหนวยตรวจสอบจากภายนอกเขาตรวจสอบขอเท็จจริง 
- มีการสงหนังสือรองเรียนและตั้งคําถามตอการทํางานโดยไมไดรับคําตอบที่ชัดเจน 

2 
- ปรากฏขาวลือที่อาจพาดพิงคนภายในหนวยงาน มีคนรองเรียน แจงเบาะแส 
- เริ่มมีความกังวลและสอบถามขอมูล 

1 - แทบจะไมมี 

 



เกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

Risk Score 
โอกาสเกิด (Likelihood) 

ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

1 2 3 4 5 

ผลกระทบ 
(Impact) 

สูงมาก 5 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง ปานกลาง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ตํ่า ปานกลาง สูง สูง สูง 

ต่ า 2 ตํ่า ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สูง 

ต่ ามาก 1 ตํ่า ตํ่า ตํ่า ปานกลาง ปานกลาง 

ความหมายของระดับค่าความเสี่ยง/ความรุนแรง 

ระดับค่าความเสี่ยง แทนด้วยแถบสี ความหมาย 
     

ตํ่า    - ระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง ไม่ต้องมีการ
จัดการเพ่ิมเติม  

ปานกลาง    - ระดับที่พอยอมรับได้ แต่ต้องมีการเฝ้าระวัง เพื่อป้องกันไม่ให้ความ
เสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้  

สูง    - ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได้ต่อไป  

สูงมาก    - ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ จําเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที  

 
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ สินบน  จากการด าเนินงานตามภารกิจ  
ของกรมการท่องเที่ยว 

 กรมการท่องเที่ยวได้กําหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ สินบน 
จากการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 5 ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ ๑ การคัดเลือกกระบวนงาน หรือโครงการ 
 ขั้นตอนที่ ๒ การกําหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
 ขั้นตอนที่ ๓ การกําหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
 ขั้นตอนที่ ๔ การประเมินความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
 ขั้นตอนที่ ๕ การจัดทํามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
  
 



     

 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน ของกรมการท่องเที่ยว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
ของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

1. การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ. 2558 

อาจมีความเสี่ยงในการรับสินบนเกี่ยวกับ 
- การขออนุญาตการถ่ายทําภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 
- การขออนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว  
- การขอใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์  
- การขอใบอนุญาตเป็นผู้นําเที่ยว 

2. การใช้อํานาจตามกฎหมาย การให้บริการตามภารกิจ อาจมีความเสี่ยงในการรับสินบนเกี่ยวกับ 
- การรับชําระค่าธรรมเนียม / ใบอนุญาต 
- การออกตรวจปฏิบัติตามกฎหมายของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

3. การจัดซื้อจัดจ้าง  
 

อาจมีความเสี่ยงในการรับสินบนในการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

4. การบริหารงานบุคคล อาจมีความเสี่ยงในการให้สินบนเกี่ยวการดําเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามภารกิจด้านการบริหารงานบุคคลในการประเมินผลการเลื่อนระดับ 

 



 

 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน  

ของกรมการท่องเที่ยว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

- การยื่นแบบค าขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยว 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
(รับสินบน) 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 การยื่นแบบคําขอ
ใบอนุญาตฯ 

เจ้าหน้าที่ไม่ให้บริการตามลําดับ
การยื่นขอรับบริการ (คิว) และ
เรียกรับสินบนของขวัญ เพ่ือ
ช่วยเหลืออํานวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
มัคคุเทศก์ ผู้นําเที่ยว ให้ได้รับ
บ ริ ก า รก ารยื่ น แ บ บ คํ า ข อ
ใบอนุญาตที่สะดวกและรวดเร็ว
กว่าผู้รับบริการรายอ่ืนที่ยื่นคําขอ
ตามปกติ 

ปานกลาง ๑. การยื่นคําขอใบอนุญาตผ่าน
ช่องทางออนไลน์  หน้าเว็บไซต์
กรมการท่องเที่ยว 
www.dot.go.th 
 
 
 
 
๒. จัดทําระบบการให้บริการด้าน
ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก์ 
และผู้นําเที่ยว แบบเบ็ดเสร็จใน
รู ป แ บ บ อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์  (e-
Service)  ให้สามารถดําเนินการ
ผ่ าน ช่ อ งท างออน ไลน์ ได้ ทุ ก
กระบวนการ 

๑. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก์ ผู้นําเที่ยว 
ดาวน์โหลดแบบฟอร์มและยื่นคํา
ขอ ใบอนุ ญ าตฯ ผ่ านช่ อ งท าง
ออนไลน์ เพ่ือลดการเดินทางมาพบ
เจ้าหน้าที่  และป้องกันกรณีการ
เรียกรับสินบนของขวัญ 
 
๒ . ผู้ ป ระกอบ ธุ รกิ จนํ า เที่ ย ว 
มัคคุเทศก์ และผู้นําเที่ยว สามารถ
ขอรับบริการงานด้านทะเบียนฯ ได้ 
ผ่านระบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง 
เช่น ขอรับใบอนุญาตฯ ขอต่ออายุ
ใบอนุ ญ าตฯ เพ่ื ออํ านวยความ
สะดวก ลดการเดิ นทางมาพบ
เจ้าหน้าที่   และป้องกันกรณีการ
เรียกรับสินบนของขวัญ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ก ลุ่ ม ท ะ เบี ย น
ธุ ร กิ จ นํ า เที่ ย ว 
มัคคุเทศก์  
และผู้นําเที่ยว 

http://www.dot.go.th/


ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
(รับสินบน) 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2 การพิจารณาความ
ถูกต้องของเอกสาร 

เจ้าหน้าที่ใช้ตําแหน่งหน้าที่หรือ
ใช้ ดุ ลย พิ นิ จ ในการละ เว้น /
ยก เว้ น ก าร พิ จ ารณ าความ
ถู ก ต้ อ งขอ ง เอกส าร โดย ไม่
เป็นไปตามคุณสมบัติที่กฎหมาย
กําหนด เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเที่ ยวมัคคุ เทศก์ และ
ผู้นําเที่ยว ให้ได้รับใบอนุญาตฯ 

สูง ๑ . จั ดทํ าคู่ มื อการปฏิ บั ติ งาน
สําหรับเจ้าหน้าที่ เพื่อลดปัญหา
การใช้ความคิดเห็นส่วนบุคคลและ
สามารถตรวจสอบเอกสารได้
อย่างถูกต้อง 
 

๑ . จั ดทํ าคู่ มื อก ารป ฏิ บั ติ งาน
สําหรับเจ้าหน้าและแจ้งเวียนคู่มือ
ไปยังกลุ่มงานที่ รับผิดชอบให้ผู้
ปฏิบัติรับทราบและดําเนินงาน
พิจารณาเอกสารอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เพ่ือป้องกันการเรียกรับ
สินบนหรือการปลอมแปลงเอกสาร 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ก ลุ่ ม ท ะ เบี ย น
ธุ ร กิ จ นํ า เที่ ย ว 
มัคคุเทศก์  
และผู้นําเที่ยว 

3 การรับชําระค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตฯ 
 

เจ้ า ห น้ า ที่ เ รี ย ก รั บ ชํ า ร ะ
ค่ าธรรม เนี ยม  /ใบอนุญ าต  
ในอัตราที่ เกินกว่าที่กฎหมาย
กําหนด จากผู้ประกอบธุรกิจนํา
เที่ยว มัคคุ เทศก์ และนําเงิน
ส่วนต่างที่ได้รับเก็บไว้กับตนเอง 

สูง 1. แสดงอัตราค่าธรรมเนียม/ 
ใบอนุญาตฯ ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
นําเที่ยว มัคคุเทศก์ เห็นเด่นชัด 
ณ  จุ ด ให้ บ ริ ก าร  (สํ านั ก งาน
ทะเบี ยน ธุ ร กิ จ นํ า เที่ ย ว แ ล ะ
มัคคุเทศก์สาขา) 
 
 
 
 
2. แจ้งผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก์ ให้ตรวจสอบหรือ
ตรวจนับเงินทอนให้ถูกต้องทุกครั้ง 

1 .  จั ด ทํ า ป้ า ย ห รื อ แ ผ่ น
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการเพ่ือ
แ ส ด ง อั ต ร า ค่ า ธ ร ร ม เนี ย ม
ใบอนุญาต ให้เห็นเด่นชัดเพ่ือให้ผู้
ประกอบธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก์ 
แ ล ะ ผู้ นํ า เที่ ย ว  ท ร า บ อั ต ร า
ค่าธรรมเนียมที่ถูกต้องเพ่ือ ป้องกัน
ก า ร ถู ก เจ้ า ห น้ า ที่ เ รี ย ก เก็ บ
ค่าธรรมเนียมเกินกว่าที่กฎหมาย
กําหนด 
2. จัดทําป้ายหรือสื่อประชาสัมพันธ์
แจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ ตรวจสอบใบเสร็จและ
ตรวจนับเงินทอนให้ถูกต้องทุกครั้ง
ก่ อ น อ อ ก จ า ก จุ ด ให้ บ ริ ก า ร 
(สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก์สาขา) 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ก ลุ่ ม ท ะ เบี ย น
ธุ ร กิ จ นํ า เที่ ย ว 
มัคคุเทศก์  
และผู้นําเที่ยว 



ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
(รับสินบน) 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

    

3 . จั ด ทํ า ก า ร ชํ า ร ะ อั ต ร า
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ภายใต้ระบบการ
ให้บริการด้านทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว 
มัคคุ เทศก์  และผู้ นํ าเที่ ยว แบบ
เบ็ดเสร็จในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) 

3. จัดทําระบบชําระค่าธรรมเนียม 
ใน รูปแบบ อิ เล็ กทรอนิ กส์ เพ่ื อ
อํานวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก์ และผู้นํา
เที่ ย ว  ส า ม า ร ถ ชํ า ร ะ อั ต ร า
ค่าธรรมเนียมได้ด้วยตนเอง ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

  

4 ก า รอ อ ก ใบ อ นุ ญ า ต
ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
มัคคุเทศก์ ผู้นําเที่ยว  

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประวิงเวลา
เพ่ือให้เกิดความล่าช้าในการออก
ใบอนุญาตฯ เพ่ือสร้างโอกาสใน
การเรียกรับสินบนของขวัญจากผู้
ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ นํ า เที่ ย ว 
มัคคุเทศก์ และผู้นําเที่ยว 

ปานกลาง ๑ . การกํ าหนดระยะเวลาการ
ดํ าเนิ น งาน ให้ แ ก่ เจ้ า ห น้ า ที่
ผู้ปฏิบัติงาน ป้องกันการประวิง
เวลาเพ่ือให้เกิดความล่าช้าในการ
ดําเนินการ และขอเรียกรับสินบน
ของขวัญ  

2. การประชาสัมพันธ์ขั้นตอน 
การออกใบอนุญาตฯ 

๑. จัดทํ าคู่ มือปฏิบั ติ งานสํ าหรับ
เจ้าหน้าที่เพ่ือกําหนดระยะเวลาในการ
ดําเนินการในแต่ละขั้นตอนให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือให้
การดํ าเนิ นงานเป็ นไปในทิ ศทาง
เดียวกันตามระเบียบหรือกฎหมายที่
กําหนด  
 
2. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ Info 
Graphics แจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก์ ได้รับทราบถึง
ขั้นตอน/กระบวนการออกใบอนุญาต
ฯ (สํ านักงานทะเบียนธุรกิจนํ า
เที่ยวและ 
มัคคุเทศก์สาขา) 
 
 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ก ลุ่ ม ท ะ เบี ย น
ธุ ร กิ จ นํ า เที่ ย ว 
มัคคุเทศก์  
และผู้นําเที่ยว 



1. การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

- การยื่นขออนุญาตการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
(รับสินบน) 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑ 
 
 

การรับและตรวจสอบ
เอ ก ส า ร ก า ร ยื่ น ข อ
อนุญาตการถ่ายทํา ฯ 

ไม่มี ไม่มี - - - กองกิจการ
ภาพยนตร์และ
วีดิทัศน์
ต่างประเทศ 

 ๒ 
 
 

การดํ า เนิ น การเสนอ
เรื่องเข้าคณะกรรมการ
พิจารณาภาพยนตร์และ
วีดิทัศน์ 

การที่ผู้ประสานงานการถ่ายทํา
ภ าพ ยน ต ร์ ต่ า งป ระ เท ศ ใน
ประเทศไทยเสนอสินบนเพ่ือ
เร่งรัดการดําเนินการ 

ตํ่า กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามกรอบระยะเวลาตาม
กฎหมาย 

- จั ด ทํ าคู่ มื อ แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ ให้
ผู้รับบริการทราบ 
- เปิดช่องทางการร้องเรียน 

ปีงบประมาณ 
๒๕๖๘ 

กองกิจการ
ภาพยนตร์และ
วีดิทัศน์
ต่างประเทศ 

๓ 
 
 

การดําเนินการจัดประชุม
คณะกรรมการพิจารณา
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 

เจ้ า ห น้ า ที่ เบิ ก ค่ า อ า ห า ร 
และของว่างเกินกว่าจํานวน
ผู้เข้าร่วมการประชุม 

ปานกลาง ตรวจสอบ ความถู กต้ อ งขอ ง 
การเบิกจ่าย 

 มีใบลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม 
และตรวจสอบโดยหัวหน้ากลุ่ม 

 ปีงบประมาณ 
๒๕๖๘ 

กองกิจการ
ภาพยนตร์และ
วีดิทัศน์
ต่างประเทศ 

๔ 
 

การเบิกจ่ายเบี้ยประชุม
คณะกรรมการพิจารณา
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 

เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายค่าเบี้ยประชุม
ของคณะกรรมการที่ไม่เข้าร่วม
ประชุม 

ปานกลาง  ตรวจสอบความถูกต้องของการ
เบิกจ่าย 

 มีใบลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม 
และตรวจสอบโดยหัวหน้ากลุ่ม 

 ปีงบประมาณ 
๒๕๖๘ 

กองกิจการ
ภาพยนตร์และ
วีดิทัศน์
ต่างประเทศ 

๕ ก า ร จั ด ทํ า ห นั ง สื อ
อ นุ ญ าต ก า รถ่ า ย ทํ า
ภาพยนตร์ต่างประเทศ
ในประเทศไทย 

การที่ผู้ประสานงานการถ่ายทํา
ภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศ
ไทยเสนอสินบนเพ่ือเร่งรัดการ
จัดทําหนังสืออนุญาตการถ่ายทํา
ภาพยนตร์ในประเทศไทย 
 

ตํ่า กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามกรอบระยะเวลาตาม
กฎหมาย 

- จั ด ทํ า คู่ มื อ แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ ให้
ผู้รับบริการทราบ 
- เปิดช่องทางการร้องเรียน 

ปีงบประมาณ 
๒๕๖๘ 

กองกิจการ
ภาพยนตร์และ
วีดิทัศน์
ต่างประเทศ 



2. การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 

- การออกตรวจปฏิบัติตามกฎหมายของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
(รับสินบน) 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 1 การออกตรวจปฏิ บั ติ
ต า ม ก ฎ ห ม า ย ข อ ง
พนักงานเจ้าหน้าที่ 

พนั กงานเจ้ าหน้ าที่  เรี ยกรับ
สิ น บ น ห รื อของขวั ญ จากผู้
ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ นํ า เที่ ย ว 
มัคคุ เทศก์ เพ่ือให้ พ้นจากการ
กระทํ าความผิดเมื่ อตรวจพบ
พฤติการณ์ ที่ ไม่ ถูกต้องตามที่
กฎหมายกําหนด 

สูงมาก ๑. การทําความเข้าใจร่วมกัน
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานในการออก
ตรวจปฏิบัติตามกฎหมายของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
๒. มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
 
 
 
๓. ติดตาม ควบคุม กํากับ ดูแล
การปฏิ บั ติ งานของพนั กงาน
เจ้าหน้าที ่

๑. จัดประชุมชี้แจงความเข้าใจ
ร่วมกันระหว่างนายทะเบียนธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก์กลางและ
พ นั ก ง า น เจ้ า ห น้ า ที่ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายในการปฏิบัติหน้าที่ให้
ถูกต้องตามท่ีกฎหมายกําหนด 
 
๒. มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนใน
การปฏิ บั ติ หน้ าที่ ผ่ าน เว็บ ไซต์
กรมการท่องเที่ยว 
(www.dot.go.th) 
 
๓. ติดตาม ควบคุม กํากับ ดูแล
ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งพ นั ก งาน
เจ้าหน้าที่โดยผู้บังคับบัญชาตาม
ระดับชั้น 
 
 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ 
๒๕๖๘ 

ก ลุ่ ม ท ะ เบี ย น
ธุ ร กิ จ นํ า เที่ ย ว 
มัคคุเทศก์  
และผู้นําเที่ยว 

http://www.dot.go.th/


3. การจัดซื้อจัดจ้าง 

- การจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
(รับสินบน) 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 การจัดทําขอบเขตของ
งานจัดซื้อจัดจ้าง 

คณะกรรมการ/เจ้ าหน้ าที่ ที่
ได้รับแต่งตั้งเรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชน์ จากผู้ จะเสนอ
ราคา เพ่ือกําหนดขอบเขตของ
งานให้สอดคล้องหรือใกล้เคียง
กับคุณสมบัติ ของผู้ จะเสนอ
ราคา เพ่ือให้ผู้จะเสนอราคามี
คุณสมบัติเหนือผู้จะเสนอราคา
รายอ่ืน และมีโอกาสชนะการ
เสนอราคา 

ปานกลาง บทกําหนดโทษตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พั ส ดุ ภ า ค รั ฐ  พ .ศ . 2 5 6 0 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง  
 
 

ให้คําแนะนําวิธีการร่างขอบเขต
ของงานจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปโดย
ถูกต้องตามพระราชบัญญัติจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ .ศ .  2 5 6 0  แ ล ะ ร ะ เบี ย บ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560  โดยมีกลุ่มนิติการ 
สํานักงานเลขานุการกรมตรวจสอบ
ก่อนนําเสนอให้ผู้มีอํานาจพิจารณา
อนุมัต ิ
 

ปีงบประมาณ 
๒๕๖๘ 

กลุ่มการพัสดุ 
สํานักงาน

เลขานุการกรม 

2 การพิจารณาผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

คณะกรรมการ/เจ้ าหน้ าที่ ที่
ได้รับแต่งตั้งเรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชน์จากผู้เสนอราคา 
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้เป็นผู้ชนะ
การเสนอราคา 

ปานกลาง บทกําหนดโทษตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พั ส ดุ ภ า ค รั ฐ  พ .ศ . 2 5 6 0 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
กฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้ง  

ตรวจสอบรายงานพิจารณาผลการ
คั ด เลื อกของคณ ะกรรมการ /
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นไป
ตามขอบเขตของงานที่ได้รับการ
อนุมัติก่อนขออนุมัติประกาศผู้ชนะ
ก า ร เส น อ ร า ค า จ า ก หั ว ห น้ า
หน่วยงานของรัฐ 
 
 
 

ปีงบประมาณ 
๒๕๖๘ 

กลุ่มการพัสดุ 
สํานักงาน
เลขานุการกรม 



ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
(รับสินบน) 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3 การบริหารสัญญา 
 

คณะกรรมการ/เจ้ าหน้ าที่ ที่
ได้รับแต่งตั้งเรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชน์จากผู้รับจ้างในการ
ต ร ว จ รั บ ง า น ที่ ไม่ ถู ก ต้ อ ง
ครบถ้วนตามขอบเขตของงาน 
เพ่ือให้ผู้รับจ้างได้รับค่าจ้างหรือ
ค่าสินค้า แต่ทําให้ราชการเสีย
ประโยชน์ 

ปานกลาง บทกําหนดโทษตามพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พั ส ดุ ภ า ค รั ฐ  พ .ศ . 2 5 6 0 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

ตรวจสอบรายงานการตรวจรับพัสดุ
จากคณะกรรมการ/เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
แต่งตั้งกับรายงานของผู้รับจ้างให้
เป็นไปตามขอบเขตของงานที่ได้รับ
อนุมัติ ก่อนดําเนินการเบิกจ่ายเงิน
ค่าจ้าง/ค่าจัดซื้อ หากไม่ถูกต้อง 
/ ไ ม่ ค ร บ ถ้ ว น จ ะ ต้ อ งแ จ้ ง ให้
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร / เ จ้ า ห น้ า ที่
ดําเนินการแก้ไขให้ถูกต้องโดยเร็ว 

ปีงบประมาณ 
๒๕๖๘ 

กลุ่มการพัสดุ 
สํานักงาน

เลขานุการกรม 

4. การบริหารงานบุคคล  

- ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนเกี่ยวการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจด้านการบริหารงานบุคคลในการเลื่อนระดับ 

1 การเตรียมการประกาศ
หลักเกณฑ์และวิธีการรับ
สมัคร 

การเรียกรับสินบนจากผู้ที่จะมี
คุณสมบัติ เพ่ือประวิงเวลาให้
เป็นผู้มีคุณสมบัติด้านระยะเวลา 

ปานกลาง - กํ าหนดหลั ก เกณ ฑ์  วิ ธี ก าร  
และเงื่อนไขการเลื่อนข้าราชการ  
- กําหนดขั้นตอนและระยะเวลา 
การดําเนินงานอย่างชัดเจน 

- ป ระกาศหลั ก เกณ ฑ์  วิ ธี ก าร  
และเงื่อนไขการเลื่อนข้าราชการ 
และแจ้งให้ข้าราชการรับทราบ 
- ดํ า เนิ นการตามขั้ น ตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนด 

ต.ค. 67 
- 

ก.ย. 68 

กลุ่มการ
เจ้าหน้าที่ 
สํานักงาน

เลขานุการกรม 

2 ตรวจสอบ คุณ สมบั ติ 
และเอกสารประกอบ 
การประเมินบุคคล 

ไม่มีประเด็นความเสี่ยง - มีการตรวจสอบคุณสมบัติด้าน
ระ ย ะ เว ล าข อ งผู้ ข อ รั บ ก า ร
ประเมินบุคคล 

แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือทําหน้าที่
พิจารณาคุณสมบัติด้านระยะเวลา 
ของผู้ขอรับการประเมินบุคคล 

ต.ค. 67 
- 

ก.ย. 68 

กลุ่มการ
เจ้าหน้าที่ 
สํานักงาน

เลขานุการกรม 
3 ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ

เข้ า รั บ ก า ร ป ร ะ เมิ น
บุคคล 

ไม่มีประเด็นความเสี่ยง - กําหนดให้มีการประกาศรายชื่อผู้
มีสิทธิเข้ารับการประเมินบุคคล 

ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิเข้ารับการ
ป ระ เมิ น บุ ค คล ให้ ข้ าร าชก า ร
รับทราบ 

ต.ค. 67 
- 

ก.ย. 68 

กลุ่มการ
เจ้าหน้าที่ 
สํานักงาน

เลขานุการกรม 



ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
(รับสินบน) 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4 ประเมินบุคคล (สัมภาษณ์) ก าร เรี ย ก รั บ ผ ล ป ระ โย ช น์ 
หรือสิ่งตอบแทนจากการเลื่อน
ระดับ 

ปานกลาง กําหนดให้มีการประเมินบุคคล 
ในรูปแบบคณะกรรมการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินบุคคล  
มีบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ  
ร่วมเป็นคณะกรรมการ 

ต.ค. 67 
- 

ก.ย. 68 

กลุ่มการ
เจ้าหน้าที่ 
สํานักงาน

เลขานุการกรม 
5 ประกาศผลการประเมิน

บุคคล 
ไม่มีประเด็นความเสี่ยง - กําหนดขั้นตอนการดําเนินการ

ประเมินบุคคล 
ดําเนินการประเมินบุคคลตาม
ขั้นตอนที่กําหนด 

ต.ค. 67 
- 

ก.ย. 68 

กลุ่มการ
เจ้าหน้าที่ 
สํานักงาน

เลขานุการกรม 
 
 


