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รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของกรมการท่องเที่ยว 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มำตรกำรหรือกิจกรรมที่ด ำเนินกำร 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ภำยในหน่วยงำน 
สรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร 

1 . ก ร ะบ วน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่โป ร ่ง ใส 
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือการให้บริการ ระบุทั้งขั้นตอน และระยะเวลา 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
- มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน หรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
หรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน ้นการอำนวยความ
สะดวก และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้มาติดต่อ 
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็ว  
- เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงานผล
การดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ อินโฟกราฟิก แผ่นพับ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
และนำผลการสำรวจฯ มาปร ับปร ุงและพ ัฒนาค ุณภาพ 
การปฎิบัติงานหรือการให้บริการ 
 

- ได้รับความพึงพอใจ จากการบริการที่ครบถ้วน และรวดเร็ว
มากขึ้น 
- ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารหลากหลายเพิ่มมากข้ึน 
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มำตรกำรหรือกิจกรรมที่ด ำเนินกำร 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ภำยในหน่วยงำน 
สรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร 

2. การให้บริการและระบบ E-Service  - ประชาส ัมพ ัน ธ ์ส ่ง เสร ิม ให ้บ ุคคลภ ายนอกใช ้บ ร ิการ 
ผ่านระบบ E-Service ต่างๆ ของกรมการท่องเที่ยว 
- จ ัดก ิจกรรมหรือโครงการ เพ ื่อเป ิดโอกาสให ้ประชาชน  
และบุคคลภายนอก มีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วน ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  
- หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและ
นำผลการสำรวจฯมาปร ับปร ุงและพ ัฒนาค ุณภาพการ
ปฎิบัติงานหรือการให้บริการ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง โดยจัดทำ คู่มือการ
ให ้บร ิการท ี่ช ัดเจน เข ้าใจง่าย ในร ูปแบบ INFOGRAPHIC 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ขั้นตอน และกฎหมายอ้างอิงต่างๆ ให้
ผู้รับบริการรับทราบ 
 
 
 
 
 

- ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์เก ี่ยวก ับระบบและข ั้นตอนการ
ให ้บร ิการผ ่านเว ็บไซต ์ / ช ่องทางส ื่อส ังคมออนไลน์ของ
กรมการท่องเที่ยว 
- มีช่องทาง E-service ในการให้บริการประชาชน 
- มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน 
และบุคคลภายนอก มีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจ
ขอ งห น ่ว ย งาน  แ ละ เผ ย แพ ร ่ผ ล ก าร เป ิด โอก าส ให ้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 
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มำตรกำรหรือกิจกรรมที่ด ำเนินกำร 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ภำยในหน่วยงำน 
สรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

- หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน  โดยดำเน ินการปร ับปร ุงข ้อม ูลพ ื้น ฐานใน เว ็บ ไซต ์ 
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบันในรูปแบบ อินโฟ
กราฟิก แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
- หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการส่ือสารสอง
ทาง นอกจากน้ีควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย และสะดวกในการใช้งาน 
- เผยแพร่ประชาส ัมพ ันธ์ช ่องทางการร้องเร ียนเจ้าหน ้าท ี่ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

- ประชาชนสามารถร ับข ้อม ูลข ่าวสารผ ่านช ่องทางท ี่
หลากหลาย 
- ม ีการประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทางการร ้องเร ียนเจ ้าหน ้าท ี่  
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
- มีการจัดทำมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์ส ิน 
ของทางราชการ 

- จัดทำคู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ข อ งร าช ก ารท ี่ม ีอ ย ู่ ให ้บ ุค ล าก ร ใน ห น ่ว ย งาน ท ราบ  
โดยอาจจัดทำอินโฟกราฟิก แผ่นพับ  ป้ายประชาส ัมพ ันธ ์  
อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

- ยืม/คืน ทรัพย์สินของราชการ เป็นไปตามคู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
- บุคลากรขออนุญาตการยืมทรัพย์สินอย่าง ถูกต้อง และสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการ รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ 
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ ผลประโยชน์ส่วนรวม 



๕ 

มำตรกำรหรือกิจกรรมที่ด ำเนินกำร 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ภำยในหน่วยงำน 
สรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

- เผยแพร่แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบ
จากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อให้บ ุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
- ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง  
- จัดอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง  
- จัดทำรายงานการใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่ออินโฟกราฟิก  

- บ ุคลากรกรมการท ่องเท ี่ยวรับทราบแผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณมากข้ึน 
- มีการใช้งบประมาณตรงตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ 
- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรและเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

- จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รวมถึง
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสรรหา บรรจุ
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
- ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
- ประชาส ัมพ ันธ ์เกณ ฑ ์การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน  
รวมทั้ง รับฟังความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

- มีการเผยแพร่น โยบายการบริหารทรัพยากรบุ คคล 
ของผู้บริหารสู งสุด  และ  แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หลั ก เกณ ฑ์ การ  บริห ารและพัฒ นาทรัพยากรบุ คคล  
ให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบผ่านเว็บไซต์ หลักของหน่วยงาน 
และมีการติตดตาม ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 



๖ 

มำตรกำรหรือกิจกรรมที่ด ำเนินกำร 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ภำยในหน่วยงำน 
สรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร 

7. กลไกและมาตรการในการแก ้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

- นำผลการวิเคราะห ์ ITA มาปรับปรุงการปฏิบ ัต ิงานให้ม ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
- ม ีการดำเน ินก ิจกรรม/โครงการตามมาตรการส ่งเสร ิม
คุณธรรมและความโปร่งใส  
- ประเมินความเสี่ยงตามกระบวนงานที่ได้รับมอบหมายจาก
สำนักงาน ป.ป.ท.  
- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห ็นได ้ง ่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- ม ีการจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการป ้องก ันการท ุจร ิต  ท ี่ม ุ่ง เน ้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หร ือการให ้บร ิการ นอกจากน ี้ควรม ีการรายงานผลการ
ดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย   

- มี ก าร เผ ย แพ ร่ ก ารป ระ เมิ น ค ว าม เสี่ ย งก ารทุ จ ริ ต  
และ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปีพ.ศ. ๒๕๖7 
บนเว็บไซต์หน่วยงานให้บุคลากร รับทราบ และร่วมปฏิบัติ
ตามกลไกและมาตรการ ในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน 
- มีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ  
เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ 
อินโฟกราฟิก แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น 

 


