
แบบฟอร์มการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ๕ ขั้นตอนตามคู่มือฯ ของส านักงาน ป.ป.ท. 
ขั้นตอนที่ ๑ การคัดเลือกกระบวนงาน หรือโครงการ / ขั้นตอนที่ ๒ การก าหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อ กระบวนงาน / โครงการ      การออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ และการขึ้นทะเบียนเป็นผู้น าเท่ียว     

ชื่อหน่วยงาน   กรมการท่องเท่ียว (กองทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา       

ประเภทความเสี่ยงด้านที่ ๑ การพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ            

ล าดับที่ ขั้นตอน 
การด าเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

1 การยื่นแบบค าขอใบอนุญาตฯ เจ้าหน้าทีไ่ม่ให้บริการตามล าดับการยื่นขอรับบริการ (คิว) และเรียกรับสินบนของขวัญ  
เพ่ือช่วยเหลืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยว  
ให้ได้รับบริการการยื่นแบบค าขอใบอนุญาตที่สะดวกและรวดเร็วกว่าผู้รับบริการรายอ่ืนที่ยื่นค าขอตามปกติ 

2 การพิจารณาความถูกต้องของเอกสาร เจ้าหน้าที่ใช้ต าแหน่งหน้าที่หรือใช้ดุลยพินิจในการละเว้น/ยกเว้นการพิจารณาความถูกต้องของเอกสาร 
โดยไม่เป็นไปตามคุณสมบัติที่กฎหมายก าหนด เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์  
และผู้น าเที่ยว ให้ได้รับใบอนุญาตฯ  

3 การรับช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตฯ เจ้าหน้าที่เรียกรับช าระค่าธรรมเนียม/ใบอนุญาต ในอัตราที่เกินกว่าที่กฎหมายก าหนด  
จากผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และน าเงินส่วนต่างที่ได้รับเก็บไว้กับตนเอง 

4 การออกใบอนุญาตฯ  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประวิงเวลาเพื่อให้เกิดความล่าช้าในการออกใบอนุญาตฯ เพ่ือสร้างโอกาส 
ในการเรียกรับสินบนของขวัญจากผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และผู้น าเที่ยว  

 

 

 

 



 
ขั้นตอนที ่๓ การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจรติ 
 

  เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ โอกาสเกิดการกระท าทุจริตมากกว่า 5 ครั้งต่อปี    

๔ โอกาสเกิดการกระท าทุจริตไม่เกิน ๔ - ๕ ครั้งต่อปี   

๓ โอกาสเกิดการกระท าทุจริตไม่เกิน ๓ - ๔  ครั้งต่อปี   

๒ โอกาสเกิดการกระท าทุจริตไม่เกิน 2 - ๓  ครั้งต่อปี   

๑ ไม่มีโอกาสเกิดการกระท าทุจริตหรือโอกาสเกิดการกระท าทุจริตไม่เกิน ๑  ครั้งต่อปี   
  

 ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

๕ หน่วยงานถูกฟ้องร้องต่อศาลหรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานถูกลงโทษชี้มูลความผิดและเข้าสู่กระบวนการทางยุติธรรม ส่งผลให้หน่วยงานเกิดความเสียหาย 
และส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ของหน่วยงานอย่างรุนแรง 

๔ หนวยงานถูกร้องเรียนต่อสื่อมวลชนและมีการน าเสนอข่าวผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และสังคมให้ความสนใจ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 

๓ มีผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแส หรือตั้งค าถามต่อการท างานของหน่วยงาน ส่งผลให้หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ถูกตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
หรือมีหน่วยตรวจสอบจากภายนอกเข้ามาตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๒ ปรากฏข่าวลือที่พาดพิงถึงหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ท าให้ประชาชนเกิดความกังวลและไม่เชื่อมั่นในการให้บริการของหน่วยงาน 

๑ มีผลกระทบน้อยมาก/ไม่มีผลกระทบที่ส่งผลต่อการด าเนินงานและภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
ขั้นตอนที ่๔ การประเมนิความระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
 

ล าดับที่ ขั้นตอน 
การด าเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต                      

Risk Score (L x I) 
Likelihood Impact Risk 

 Score 
ระดับ  

ความเสี่ยง 

1 การยื่นแบบค าขอใบอนุญาตฯ เจ้าหน้าที่ไม่ให้บริการตามล าดับการยื่นขอรับบริการ (คิว) และเรียกรับ
สินบนของขวัญ เพ่ือช่วยเหลืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ
น าเที่ยว มัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยว ให้ได้รับบริการการยื่นแบบค าขอใบอนุญาต
ที่สะดวกและรวดเร็วกว่าผู้รับบริการรายอื่นท่ียื่นค าขอตามปกติ 

3 3 9 ปานกลาง 

2 การพิจารณา 
ความถูกต้องของเอกสาร 

เจ้าหน้าที่ ใช้ต าแหน่งหน้าที่หรือใช้ดุลยพินิจในการละเว้น/ยกเว้น 
การพิจารณาความถูกต้องของเอกสารโดยไม่เป็นไปตามคุณสมบัติที่
กฎหมายก าหนด เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และ
ผู้น าเที่ยว ให้ได้รับใบอนุญาตฯ 

2 5 10 สูง 

3 การรับช าระ 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตฯ 
 

เจ้าหน้าที่เรียกรับช าระค่าธรรมเนียม/ใบอนุญาต ในอัตราที่เกินกว่าที่
กฎหมายก าหนด จากผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และน าเงิน
ส่วนต่างที่ได้รับเก็บไว้กับตนเอง 

๒ 5 10 สูง 

4 การออกใบอนุญาตฯ  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประวิงเวลาเพ่ือให้เกิดความล่าช้าในการออก
ใบอนุญาตฯ เพ่ือสร้างโอกาสในการเรียกรับสินบนของขวัญจากผู้ประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ และผู้น าเที่ยว 

3 3 9 ปานกลาง 

 

 

 



ขั้นตอนที่ ๕ การจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ  การออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ และการข้ึนทะเบียนเป็นผู้น าเที่ยว 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ด าเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ 
ระยะ 
เวลา 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 การยื่นแบบ
ค าขอ

ใบอนุญาตฯ 

เจ้าหน้าทีไ่ม่ให้บริการ
ตามล าดับการยื่นขอรับ
บริการ (คิว) และเรียกรับ
สินบนของขวัญ  
เพ่ือช่วยเหลืออ านวย 
ความสะดวกให้แก่ 
ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
มัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยว  
ให้ได้รับบริการการยื่น
แบบค าขอใบอนุญาต 
ที่สะดวกและรวดเร็วกว่า
ผู้รับบริการรายอ่ืนที่ 
ยื่นค าขอตามปกติ 

ปานกลาง ๑. การยื่นค าขอใบอนุญาตผ่าน
ช่องทางออนไลน์ หน้าเว็บไซต์ 
กรมการท่องเที่ยว www.dot.go.th 

๑. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
น าเที่ยว มัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยว  
ดาวน์โหลดแบบฟอร์มและยื่นค าขอ
ใบอนุญาตฯ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
เพ่ือลดการเดินทางมาพบเจ้าหน้าที่ 
และป้องกันกรณีการเรียกรับสินบน
ของขวัญ 

ต.ค.67  
-  

ก.ย.68 

- กลุ่ม
ทะเบียนฯ 

๒. จัดท าระบบการให้บริการด้าน
ทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ 
และผู้น าเที่ยว แบบเบ็ดเสร็จใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  
ให้สามารถด าเนินการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้ทุกกระบวนการ 

๒. ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ 
และผู้น าเที่ยว สามารถขอรับบริการ
งานด้านทะเบียนฯ ได้ ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเอง เช่น ขอรับ
ใบอนุญาตฯ ขอต่ออายุใบอนุญาตฯ 
เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดการเดินทาง
มาพบเจ้าหน้าที่  และป้องกันกรณี
การเรียกรับสินบนของขวัญ 
3. การบันทึกข้อมูลผู้ยื่นขอรับ
บริการในระบบ e - Service ซึ่งจะมี
การบันทึกเพ่ือควบคุมการให้บริการ
ให้เป็นไปตามล าดับการยื่นขอรับ
บริการ (คิว) 

 

 

 

 

http://www.dot.go.th/


 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ด าเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ 
ระยะ 
เวลา 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

2 การพิจารณา 
ความถูกต้อง
ของเอกสาร 

เจ้าหน้าที่ใช้ต าแหน่ง
หน้าที่หรือใช้ดุลยพินิจ 
ในการละเว้น/ยกเว้น 
การพิจารณาความถูกต้อง
ของเอกสารโดยไม่เป็นไป
ตามคุณสมบัติที่กฎหมาย
ก าหนด เพื่อช่วยเหลือ 
ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
มัคคุเทศก์ และผู้น าเที่ยว 
ให้ได้รับใบอนุญาตฯ 

สูง ๑. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที ่เพ่ือลดปัญหาการใช้ 
ความคิดเห็นส่วนบุคคลและสามารถ
ตรวจสอบเอกสารได้อย่างถูกต้อง 

 

๑. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าและแจ้งเวียนคู่มือไปยังกลุ่ม
งานที่รับผิดชอบให้ผู้ปฏิบัติรับทราบ
และด าเนินงานพิจารณาเอกสาร 
อย่างถูกต้องตามกฎหมายและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน เพ่ือป้องกัน 
การเรียกรับสินบนหรือการปลอม
แปลงเอกสาร 

ต.ค.67 
- 

ก.ย.68 

- กลุ่ม
ทะเบียนฯ 

๒. ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เรื่อง
เอกสารที่ใช้ประกอบการยื่นค าขอ
ด้านทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว 
มัคคุเทศก์ และผู้น าเที่ยว ให้แก่
ผู้รับบริการ เพ่ือให้สามารถน า
เอกสารมายื่นได้อย่างถูกต้อง เพ่ือ
ป้องกันการถูกเรียกรับสินบนหรือ 
การปลอมแปลงเอกสารจากเจ้าหน้าที่ 

๒. จัดท าประชาสัมพันธ์ Info Graphics 
เรื่องเอกสารที่ต้องใช้ยื่นประกอบการ
ยื่นค าขอด้านทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว 
มัคคุเทศก์ และผู้น าเที่ยว ให้ประชาชน
รับทราบ เผยแพร่ลงในช่องทางโซเชีย่ล
ของกรมการท่องเที่ยว เช่น เว็บไซต์  
เฟซบุ๊ก  

 

 

 

 

 

 

 



ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ด าเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ 
ระยะ 
เวลา 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

๓ การรับช าระ 
ค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตฯ 
 

เจ้าหน้าที่เรียกรับช าระ
ค่าธรรมเนียม/ใบอนุญาต 
ในอัตราที่เกินกว่าที่
กฎหมายก าหนด  
จากผู้ประกอบธุรกิจ 
น าเที่ยว มัคคุเทศก์  
และน าเงินส่วนต่างที่
ได้รับเก็บไว้กับตนเอง 

สูง 1. แสดงอัตราค่าธรรมเนียม/ 
ใบอนุญาตฯ ให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
น าเที่ยว มัคคุเทศก์ เห็นเด่นชัด  
ณ จุดให้บริการ (ส านักงานทะเบียน
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์สาขา) 

1. จัดท าป้ายหรือแผ่นประชาสมัพันธ์ 
ณ จุดให้บริการเพ่ือแสดงอัตรา
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ให้เห็น
เด่นชัดเพ่ือให้ผู้ประกอบธรุกิจน าเที่ยว 
มัคคุเทศก์ และผู้น าเที่ยว ทราบ
อัตราค่าธรรมเนียมที่ถูกต้องเพ่ือ 
ป้องกันการถูกเจ้าหน้าที่เรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมเกินกว่าที่กฎหมาย
ก าหนด 

ต.ค.67  
-  

ก.ย.68 

- กลุ่ม
ทะเบียนฯ 

2. แจ้งผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ ให้ตรวจสอบหรือตรวจ
นับเงินทอนให้ถูกต้องทุกครั้ง 
 

2. จัดท าป้ายหรือสื่อประชาสัมพันธ์
แจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ ตรวจสอบใบเสร็จและ
ตรวจนับเงินทอนให้ถูกต้องทุกครั้ง
ก่อนออกจากจุดให้บริการ 
(ส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก์สาขา) 

3. จัดท าการช าระอัตราค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ภายใต้ระบบการให้บริการด้าน
ทะเบียนธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ 
และผู้น าเที่ยว แบบเบ็ดเสร็จใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)   

3. จัดท าระบบช าระค่าธรรมเนียมใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ประกอบธุรกิจ 
น าเที่ยว มัคคุเทศก์ และผู้น าเทีย่ว 
สามารถช าระอัตราค่าธรรมเนียมได้
ด้วยตนเอง ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 



ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ด าเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ 
ระยะ 
เวลา 

งบ 
ประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 

๔ การออก
ใบอนุญาตฯ  

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ประวิงเวลาเพื่อให้เกิด
ความล่าช้าในการออก
ใบอนุญาตฯ เพื่อสร้าง
โอกาสในการเรียกรับ
สินบนของขวัญ 
จากผู้ประกอบธุรกิจ 
น าเที่ยว มัคคุเทศก์  
และผู้น าเที่ยว 

ปานกลาง ๑. การก าหนดระยะเวลา 
การด าเนินงานให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ป้องกันการประวิงเวลา
เพ่ือให้เกิดความล่าช้าในการ
ด าเนินการ และขอเรียกรับสินบน
ของขวัญ  
 

๑. จัดท าคู่มือปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที่เพ่ือก าหนดระยะเวลาใน
การด าเนินการในแต่ละขั้นตอนให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต่าง ๆ เพ่ือให้ 
การด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันตามระเบียบหรือกฎหมาย 

ทีก่ าหนด  

ต.ค.67  
-  

ก.ย.68 

- กลุ่ม
ทะเบียนฯ 

2. การประชาสัมพันธ์ขั้นตอน 
การออกใบอนุญาตฯ 

2. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์  
Info Graphics แจ้งให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ได้รับ
ทราบถึงข้ันตอน/กระบวนการออก
ใบอนุญาตฯ (ส านักงานทะเบียน
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์สาขา) 

 

 

  

         

                                             ชื่อ - สกุล นางสาวพรรษพร พงษ์อ่ิม (ผู้จัดท า)       

 ต าแหน่ง นักพัฒนาการท่องเที่ยวช านาญการ 

 

 


