
 
 
 
 
  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสกรมการท่องเที่ยว 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

................................................................................................... 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของกรมการท่องเที่ยวประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
จากผลการประเมินพบว่ากรมการท่องเที่ยว 83.75 คะแนน อยู่ในระดับ B 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางสรุปผลคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของกรมการท่องเที่ยว 

ที ่ ตัวช้ีวัด ค่า
น้ าหนัก 
(ร้อย
ละ) 

IIT 
คะแนน

ที่ได้ 

EIT 
คะแนน

ที่ได้ 

OIT 
คะแนน

ที่ได้ 

คะแนน
เฉลี่ยที่

ได้ 

อยู่ใน
ระดับ 

คะแนน
หลัง
ถ่วง

น้ าหนัก 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 30 92.31      
2 การใช้งบประมาณ 85.94      
3 การใช้อ านาจ 87.21      
4 การใช้ทรัพย์สินของทาง

ราชการ 
85.19      

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.57   86.85   
6 คุณภาพการด าเนินงาน 30  78.46     
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  71.37     
8 การปรับปรุงการท างาน  72.10  73.97   
9 การเปิดเผยข้อมูล 40   83.78    
10 การป้องกันการทุจริต   93.75 88.76   

ค่าคะแนน B 83.75 
 



 
 
โดยวิเคราะห์ผลคะแนนตัวชี้วัดได้ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
1. การปฏิบัติหน้าที่                       92.31 คะแนน จากผลคะแนน IIT พบว่าประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

คือ ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต 2. การใช้งบประมาณ                     85.94 คะแนน 
3. การใช้อ านาจ                           87.21 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ     85.19 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต            83.57 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
6. คุณภาพการด าเนินงาน               78.46 คะแนน จากผลคะแนน EIT พบว่าประเด็นที่ต้องมีการแก้ไข/

ปรับปรุง คือ ตัวชี้วัด 1) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
2) คุณภาพการด าเนินงาน 3) การปรับปรุงการท างาน  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร              71.37 คะแนน 
8. การปรับปรุงการท างาน               72.10 คะแนน 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
9. การเปิดเผยข้อมูล                     83.78 คะแนน จากผลคะแนน OIT พบว่าประเด็นที่ต้องมีการแก้ไข/

ปรับปรุง คือ ตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล 10. การป้องกันการทุจริต               93.75 คะแนน 
 
การวิเคราะห์จากค่าคะแนนตามตารางข้างต้นแล้วจะพบว่า 

- แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จากผลคะแนน IIT พบว่าประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุงเพ่ือ
พัฒนาให้ดีขั้น คือ ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต ค่าคะแนน 83.57  

- แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติจึงควรด าเนินการ จากผลคะแนน EIT 
พบว่า ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุงโดยเร่งด่วน 3 ตัวชี้วัด  

1. คุณภาพการด าเนินงาน ค่าคะแนน 78.46   
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ค่าคะแนน 71.37  
3. การปรับปรุงการท างาน  ค่าคะแนน 72.10 

- แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่าประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุงเพ่ือพัฒนาให้ดีขั้น คือ 
ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 83.78 
 

 ข้อเสนอแนะ 
  1. คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่าง ๆ  อย่างทั่วถึง 

และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  
  2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซด์หลักของหน่วยงานให้ง่าย

ต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
  3. การปรับปรุง ระบบการท างานสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกัน

ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม แสดง
ความคิดเห็นหรือแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวกที่ส าคัญ ต้องมี
การพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซด์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและ
มีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซด์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
 



 
บทสรุป 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมการท่องเที่ยว 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 แสดงให้เห็นว่ากรมการท่องเที่ยวจะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

1. ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุงโดยเร่งด่วน คือ 
    - คุณภาพการด าเนินงาน 

      - ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
    - การปรับปรุงการท างาน 
2.ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุงเพื่อพัฒนาให้ดีขึ้น คือ 
    - การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
    - การเปิดเผยข้อมูล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมการท่องเที่ยว 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ข้างต้นกรมการท่องเที่ยวตระหนักถึงผลกระทบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่ได้รับ 
จึงต้องด าเนินงานปรับปรุงแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้เป็นรูปธรรม เพ่ือให้คุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กรเป็นที่
ยอมรับ จึงได้จัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประเด็นที่ต้องแก้ไขเร่งด่วนส าหรับ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และประเด็นที่จะต้องพัฒนาส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกกรมการท่องเที่ยวต่อไป ดังนี้ 
 

แบบวัด ตัวชี้วัด ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง/แก้ไข 

โดยเร่งด่วน 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง/แก้ไข 

เพ่ือพัฒนา 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต  / - กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
- ทุกหน่วยงาน 

EIT คุณภาพการด าเนินงาน /  - กลุ่มประชาสัมพันธ์/กลุ่มพัฒนา
บุคลากร 
- กองทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์/กองกิจการภาพยนตร์และ
วีดิทัศน์ต่างประเทศ 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร /  - กลุ่มประชาสัมพันธ์/กลุ่มเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 
- กองทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์/กองกิจการภาพยนตร์และ
วีดิทัศน์ต่างประเทศ 

การปรับปรุงการท างาน /  - ผู้บริหารกรมการท่องเที่ยวทุกระดับ 
- กลุ่มเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
- ทุกหน่วยงาน 

OIT การเปิดเผยข้อมูล  / - กลุ่มเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
- ทุกหน่วยงาน 

 
 
 
 



มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมการท่องเที่ยว  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
1. ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุงโดยเร่งด่วน 
คุณภาพการด าเนินงาน - ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและ

ขั้นตอนการให้บริการ 
- คู่มือการให้บริการ 
- การจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
เพ่ิมพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน 
 

- กลุ่มประชาสัมพันธ์/กลุ่มพัฒนา
บุคลากร 
- กองทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์/กองกิจการภาพยนตร์
และวีดิทัศน์ต่างประเทศ 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร - จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซด์กรมการ
ท่องเที่ยว 
- มีการสื่อสาร 2 ทาง 
- ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 
 

- กลุ่มประชาสัมพันธ์/กลุ่ม
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
- กองทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์/กองกิจการภาพยนตร์
และวีดิทัศน์ต่างประเทศ 

การปรับปรุงการท างาน - ประชุมกรมการท่องเที่ยว 
ประจ าเดือน 
- จัดอบรม/ประชุม/สัมมนา           
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา          
มีส่วนร่วม การรับฟังความคิดเห็น 
- มีช่องทางให้ประชาชนสามารถ
ร่วมแสดงความคิดเห็น 
 

- ผู้บริหารกรมการท่องเที่ยว       
ทุกระดับ 
- กลุ่มเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
- ทุกหน่วยงาน 

2.ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไขเพ่ือพัฒนาให้ดีขึ้น 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต - จัดท าแผนป้องกันกรทุจริตของ

กรมการท่องเที่ยว 
- การจัดอบรมเกี่ยวกับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการท างาน 

กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
ทุกหน่วยงาน 

การเปิดเผยข้อมูล - การปรับปรุงเว็บไซด์กรมการ
ท่องเที่ยว 
- การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซด์หลัก
กรมการท่องเที่ยว 
 

กลุ่มเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ทุกหน่วยงาน 

 
 
 

................................................................................................... 


