
ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
ว่าดว้ยมาตรฐานการประกอบธุรกิจน าเที่ยว  และมาตรฐานการปฏบิัตหิน้าทีข่องมัคคุเทศก์ 

และผูน้ าเที่ยวที่พึงปฏิบตัิตอ่นักท่องเที่ยว  และความรับผิดชอบทีม่ีตอ่นักทอ่งเที่ยว 
และผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวตลอดจนค่าตอบแทนหรือความคุ้มครองทีม่ัคคเุทศก ์

และผูน้ าเที่ยวจะพึงได้รบัจากผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
พ.ศ.  2561 

 
 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๒  (๓)  มาตรา  ๕7  วรรคหนึ่ง  และมาตรา  ๖๖   
แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  พ.ศ.  ๒๕๕๑  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  ๒๕๕9  คณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
จึงวางระเบียบไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ระเบียบนี้เรยีกวา่  “ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  ว่าด้วยมาตรฐาน
การประกอบธุรกิจน าเที่ยว  และมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์  และผู้น าเที่ยวที่พึงปฏิบัติ 
ต่อนักท่องเที่ยวและความรับผิดชอบที่มีต่อนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว  ตลอดจนค่าตอบแทน
หรือความคุ้มครองที่มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวจะพึงได้รับจากผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว  พ.ศ.  2561” 

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกระเบียบคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ว่าด้วยมาตรฐาน 

การประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์  และผู้น าเที่ยวที่พึงปฏิบัติต่อ
นักท่องเที่ยวและความรับผิดชอบที่มีต่อนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว  ตลอดจนค่าตอบแทน
หรือความคุ้มครองที่มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวจะพึงได้รับจากผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว  พ.ศ.  ๒๕๕๖ 

หมวด  ๑ 
มาตรฐานการประกอบธรุกจิน าเที่ยว 

 
 

ข้อ ๔ ให้ก าหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจน าเที่ยวไว้  ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีสถานที่ประกอบการที่แน่นอน  โดยมีหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครอง

สถานที่ที่ใช้เป็นสถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
(๒) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องจัดให้มีโทรศัพท์หรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร 

ไว้ประจ าสถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
(๓) พาหนะที่ ใช้ในการน าเที่ยวและผู้ควบคุมพาหนะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการ 

ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนด 

้หนา   ๓

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๒๔๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   กันยายน   ๒๕๖๑



(๔) เก็บเอกสารโฆษณารายการน าเที่ยวตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา  ๒๖  และใบสั่งงาน
มัคคุเทศก์  (JOB  ORDER)  ไว้เป็นหลักฐานเป็นเวลาไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันสิ้นสุด 
การน าเที่ยวตามโฆษณาหรือสิ้นสุดการปฏิบัติหน้าที่ตามใบสั่งงานมัคคุเทศก์  (JOB  ORDER)  ดังกล่าว 

(๕) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องจัดให้มีหลักฐานเกี่ยวกับการให้บริการน าเที่ยวให้ไว้กับ
นักท่องเที่ยว 

(๖) ผู้มีอ านาจจัดการแทนนิติบุคคล  หุ้นส่วนผู้จัดการ  หรือกรรมการผู้จัดการจะต้อง 
ไม่ให้หรือยินยอมให้บุคคลอื่นด าเนินกิจการธุรกิจน าเที่ยวของตน 

(๗) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องไม่หาประโยชน์ที่ไม่เป็นธรรมจากนักท่องเที่ยว  เช่น  ค่าบ าเหน็จ  
การขอรับการสนับสนุนและรับการอุปถัมภ์ด้านพาหนะ  และอื่น ๆ  จากผู้ขายสินค้าที่ระลึก  ร้านค้าอัญมณี  
หรือผู้ประกอบการที่เกี่ยวเนื่องโดยตอบแทนด้วยการน านักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้าหรือบริการจากร้าน
ดังกล่าวถ้าเป็นการกระท าไปโดยทราบว่าสินค้าหรือบริการนั้นมีราคาสูงผิดปกติ  หรือหลอกลวง 
เพื่อให้ได้รับส่วนแบ่งรายได้จากการขายสินค้าหรือบริการดังกล่าว  หรือโดยบังคับหรือขู่เข็ญนักท่องเที่ยว 

(๘) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องจ่ายค่าตอบแทนตามปกติ  หรือคืนเงินค่าใช้จ่ายที่มัคคุเทศก์
ต้องส ารองจ่ายไปก่อนในกรณีฉุกเฉินและจ าเป็น  เพ่ือการจัดน าเที่ยวให้กับมัคคุเทศก์ภายในสิบห้าวัน  
นับแต่วันที่สิ้นสุดการน าเที่ยว 

(๙) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องไม่ด าเนินการประกอบธุรกิจน าเที่ยว  หรือส่งเสริมสนับสนุน
หรือมีส่วนรู้เห็นให้มีการกระท า  ดังต่อไปนี้ 

 (ก) การกระท าผิดกฎหมาย  เช่น   กฎหมายเกี่ ยวกับการท าลายสิ่ งแวดล้อม  
โบราณสถานหรือโบราณวัตถุ  การทารุณสัตว์  การค้าแรงงานข้ามชาติ  การค้าประเวณีหรือกิจกรรม 
ทางเพศและยาเสพติด  การกระท าผิดเกี่ยวกับงาช้าง  รวมถึงสัตว์ป่าและพืชป่าต่าง ๆ  ที่ได้รับความคุ้มครอง
ตามกฎหมาย  เป็นต้น 

 (ข) การกระท าที่ขาดมนุษยธรรม 
 (ค) การกระท าอื่นใดที่น ามาซึ่งความเสื่อมเสียอย่างร้ายแรงต่อศีลธรรมและวัฒนธรรม 

อันดีของประเทศไทย 
(๑๐) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องจัดให้มีใบสั่งงานมัคคุเทศก์  ( JOB  ORDER)  เพ่ือให้ 

นายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงาน 
 ใบสั่งงานมัคคุเทศก์  (JOB  ORDER)  ต้องใช้ภาษาไทย  โดยจะมีภาษาต่างประเทศ 

ก ากับไว้หรือไม่ก็ได้และอย่างน้อยต้องมีรายการตามที่นายทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์กลางก าหนด 
(11) ในการจัดบริการหรือการอ านวยความสะดวกที่ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว  พึงต้องจัด 

ให้แก่นักท่องเที่ยวตามรายการน าเที่ยวผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว  ต้องระมัดระวังตรวจสอบว่าผู้ประกอบกิจการ 
ที่เกี่ยวข้องกับรายการน าเที่ยวว่าได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  วิธีการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนดไว้   

้หนา   ๔

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๒๔๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   กันยายน   ๒๕๖๑



หมวด  ๒ 
มาตรฐานการปฏิบตัิหน้าที่  การแต่งกาย  การรกัษามารยาท  ความประพฤติ 

และการตรวจสุขภาพของมคัคุเทศก ์
 
 

ข้อ ๕ มัคคุเทศก์ต้องไม่กระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดอันจะน ามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียง  
เกียรติยศ  และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) อธิบายหรือบอกกล่าวเรื่องราวแก่นักท่องเที่ยว  อันจะน ามาซึ่งความไม่ถูกต้องและเสื่อมเสีย
แก่ชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  รวมทั้งภาพพจน์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ 

(๒) ไม่รับผิดชอบงานในหน้าที่ของมัคคุเทศก์  ซึ่งจะต้องค านึงถึงประโยชน์ของนักท่องเที่ยว
ตามข้อตกลงเกี่ยวกับรายการน าเที่ยวเป็นส าคัญ  หรือละทิ้งหน้าที่การงาน 

(๓) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ซื่อสัตย์สุจริต  แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ  หรือกระท าการใด
เพื่อให้นักท่องเที่ยวอยู่ในสภาพที่ต้องปฏิบัติตามโดยไม่สมัครใจ 

(๔) ปฏิบัติตนอันเป็นการฝ่าฝืนศีลธรรม  ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของประเทศไทย  
หรือกระท าอันเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎระเบียบของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง  รวมทั้งอธิบายให้นักท่องเที่ยว
ปฏิบัติเช่นเดียวกัน 

ข้อ ๖ มัคคุเทศก์ต้องส่งผลการตรวจสุขภาพแก่นายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหนา้ที่เมื่อมกีารรอ้งขอ 
ข้อ ๗ มัคคุเทศก์ต้องไม่กระท าการใดอันจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยว  ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว  หรือนักท่องเที่ยว 
ข้อ ๘ มัคคุเทศก์ต้องแต่งกายสุภาพ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) สวมเสื้อมีปก  และชายเสื้ออยู่ในกางเกง  เว้นแต่เสื้อตามธรรมเนียมประเพณี 
(๒) สวมกางเกงขายาวหรือกระโปรง 
(๓) สวมรองเท้าหุ้มส้น 
การแต่งกายตามวรรคหนึ่ง  มิให้ใช้บังคับแก่กรณีที่ต้องแต่งกายตามกาลเทศะหรือความเหมาะสม 

กับสถานที่ 
ข้อ ๙ มัคคุเทศก์ต้องมีใบสั่งงานมัคคุเทศก์  (JOB  ORDER)  เพ่ือแสดงให้นายทะเบียน 

หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบในขณะปฏิบัติหน้าที่  ทั้งนี้  ใบสั่งงานมัคคุเทศก์  ( JOB  ORDER)   
จะแสดงในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

ข้อ ๑๐ มัคคุ เทศก์ต้องปฏิบัติหน้าที่ตรงต่อเวลาในการน านักท่องเที่ ยว ไปท่องเที่ ยว 
ตามข้อตกลงที่ได้กระท าไว้กับผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

ข้อ ๑๑ ในกรณีที่มัคคุเทศก์ได้รับเงินทดรองจากผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว  มัคคุเทศก์ต้องคืน
เงินดังกล่าวภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่สิ้นสุดการน าเที่ยว 

ข้อ 12 ให้น าข้อ  4  (๙)  มาบังคับใช้กับมัคคุเทศก์โดยอนุโลม 

้หนา   ๕

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๒๔๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   กันยายน   ๒๕๖๑



หมวด  ๓ 
มาตรฐานการปฏิบตัิหน้าที่  การแต่งกาย  การรกัษามารยาท 

และความประพฤตขิองผูน้ าเที่ยว 
 
 

ข้อ ๑3 ผู้น าเที่ยวต้องไม่กระท าการอย่างหนึ่งอย่างใด  อันจะน ามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียง  
เกียรติยศ  และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) อธิบายหรือบอกกล่าวเรื่องราวแก่นักท่องเที่ยว  อันจะน ามาซึ่งความไม่ถูกต้องและเสื่อมเสีย
แก่ชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  รวมทั้งภาพพจน์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ 

(๒) ไม่รับผิดชอบในหน้าที่ของผู้น าเที่ยว  ซึ่งจะต้องค านึงถึงประโยชน์ของนักท่องเที่ยว 
ตามข้อตกลงเกี่ยวกับรายการน าเที่ยวเป็นส าคัญ  หรือละทิ้งหน้าที่การงาน 

(๓) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ซื่อสัตย์สุจริต  แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ  หรือกระท าการใด
เพื่อให้นักท่องเที่ยวอยู่ในสภาพที่ต้องปฏิบัติตามโดยไม่สมัครใจ 

(๔) ปฏิบัติตนอันเป็นการฝ่าฝืนศีลธรรม  ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของท้องถิ่น
หรือประเทศไทย  หรือกระท าอันเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎระเบียบของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง  รวมทั้ง
อธิบายให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติเช่นกัน 

ข้อ ๑4 ผู้น าเที่ยวต้องปฏิบัติหน้าที่ตามข้อตกลงที่ท าไว้กับผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและ 
จะด าเนินการใดให้เกิดความเสียหายแก่นักท่องเที่ยว  หรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวมิได้ 

ข้อ ๑5 ให้น าข้อ  4  (๙)  และข้อ  ๘  มาใช้บังคับกับผู้น าเที่ยวโดยอนุโลม 
ข้อ ๑6 ผู้น าเที่ยวต้องปฏิบัติหน้าที่ตรงต่อเวลาในการน าเที่ยว 

หมวด  ๔ 
ค่าตอบแทนหรือความคุ้มครองที่มคัคุเทศก์และผู้น าเทีย่วจะพึงได้รบั 

จากผู้ประกอบธรุกิจน าเที่ยว 
 
 

ข้อ ๑7 ให้มัคคุเทศก์ทั่วไปและผู้น าเที่ยวได้รับค่าตอบแทนไม่ต่ ากว่าหนึ่งพันบาทต่อวันการน าเที่ยว   
  ให้มัคคุเทศก์เฉพาะได้รับค่าตอบแทนต่อวันการน าเที่ยวตามข้อตกลงกับผู้ประกอบธุรกิจ

น าเที่ยว 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  ๒๐  กนัยายน  พ.ศ.  ๒๕๖๑ 
พงษ์ภาณุ  เศวตรุนทร ์

ปลัดกระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา 
ประธานกรรมการธรุกิจน าเที่ยวและมัคคเุทศก์ 

้หนา   ๖

่เลม   ๑๓๕   ตอนพิเศษ   ๒๔๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   กันยายน   ๒๕๖๑


