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หลัักเกณฑ์์และคู่่�มืือ
การดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับหน่่วยอบรม 

(Training Center)
บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามข้้อตกลงร่่วมว่่าด้้วยการยอมรัับคุุณสมบััติิบุุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

  ขอบข่่าย

	 คู่่�มืือการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับหน่่วยอบรมในการยื่่�นความประสงค์์ขอเป็็นหน่่วยอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

รวมถึึงการยื่่�นเอกสารหลัักฐาน และขั้้�นตอนการยื่่�นความประสงค์์ และคู่่�มืือฉบัับนี้้�ยัังครอบคุุลมถึึง หลัักเกณฑ์์และ

เง่ื่�อนไขสำำ�หรัับหน่่วยงานท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิภายหลัังได้้รัับการรัับรอง การควบคุุมและติิดตามการดำำ�เนิินงานของหน่่วยอบรม

บุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว การต่่ออายุุการรัับรอง การลดขอบข่่าย  การพัักใช้้ การเพิิกถอน การอุุทธรณ์์และ 

การร้้องเรีียน 

  วััตถุุประสงค์์

	 เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการขอรัับรองเป็็นหน่่วยอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามข้้อตกลงร่่วม 

ว่่าด้้วยการยอมรัับคุุณสมบััติิบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (ASEAN Mutual Recognition on Tourism  

Professionals: MRA on TP)

  เอกสารอ้้างอิิง
	 3.1 ระเบีียบกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาว่่าด้้วยการรัับรองและการยอมรัับคุุณสมบััติิบุุคลากร 

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน พ.ศ. 2562

	 3.2 ระเบีียบกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาว่่าด้้วยการรัับรองและการยอมรัับคุุณสมบััติิบุุคลากร 

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ. 2563

	 3.3 มาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (ASEAN Common 

Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP) ตามข้อ้ตกลงร่ว่มว่่าด้้วยการยอมรับัคุุณสมบััติิ

บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน

	 3.4 คู่่�มืื อการปฏิิบััติิงานการเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�รัับรองสมรรถนะของบุุคคลตามมาตรฐานอาชีีพ  

สถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (องค์์การมหาชน)
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	 หน่่วยอบรม 	 หมายถึง หน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

	 	 ตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน 

	 กรม 	 หมายถึง กรมการท่่องเท่ี่�ยว กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา

	 กอง 	 หมายถึง กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว  

	 	 กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา

	 สมรรถนะตามตำำ�แหน่่งงาน 	 หมายถึง ความรู้้� ทั กษะ ความสามารถ และคุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ 

	 	 ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้าน 

	 	 การท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (ASEAN Common Competency Standards 

	 	 for Tourism Professionals: ACCSTP)	  

3 นิิยามศััพท์์

คณะทำำ�งานตรวจประเมิิน 

หนัังสืือรัับรอง  

ประกาศนีียบััตร 

คณะผู้้�ฝึึกอบรมบุุคลากรด้้าน

การท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐาน

สมรรถนะขั้้�นพื้�นฐานของ

บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

อาเซีียนของหน่่วยอบรม 

หมายถึง คณะทำำ�งานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ตรวจประเมิินหน่่วยอบรม (Training  

Center) ซึ่่ �งมีีหน้้าท่ี่�ฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐาน

สมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (ASEAN 

Common Competency Standards for Tourism Professionals: 

ACCSTP)  หรืือหลัักสููตรการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งอาเซีียน (Common ASEAN 

Tourism Curriculum: CATC) หรืือหลัักสููตรท่ี่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวประกาศ

กำำ�หนด ซึ่่�งจะเป็็นผู้้�พิจารณาว่่าหน่่วยงานสมควรได้้รัับการรัับรองเป็็นหน่่วย

ฝึึกอบรมหรืือไม่่

หมายถึง หนัังสืือรัับรองหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ฝึึกอบรมบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน ที่�ได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการรับัรองบุุคลากร

ด้้านการท่่องเที่่�ยว (Tourism Professional Certification Board: TPCB)

หมายถึง ใบประกาศนีียบัตรท่ี่�รัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว ที่�ออกให้้

แก่่ผู้้�ได้้รัับการฝึึกอบรมจากหน่่วยงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นหน่่วยอบรม

หมายถึง บุ คลากรท่ี่�มีีความสามารถในการฝึึกอบรมและทดสอบบุุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (ACCSTP) หรืือหลัักสููตรการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งอาเซีียน 

(Common ASEAN Tourism Curriculum: CATC) หรืือหลัักสููตรที่่� 

กรมการท่่องเท่ี่�ยวประกาศกำำ�หนด
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การทดสอบ 

ผู้้�ยื่่�นคำำ�ขอ  

ผู้้�มีีคุณสมบััติิเบ้ื้�องต้้น 

ความเท่ี่�ยงธรรม 

ข้้อสัังเกต 

ข้้อเสนอแนะ

การอุุทธรณ์์ 

การร้้องเรีียน 

หมายถึง กระบวนการเพ่ื่�อทดสอบระหว่่างการฝึึกอบรมของบุุคลากรด้้าน

การท่่องเท่ี่�ยวตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากร

ด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน (ACCSTP) หรืือหลัักสููตรการท่่องเท่ี่�ยวแห่่ง

อาเซีียน (Common ASEAN Tourism Curriculum: CATC) หรืือหลัักสููตร

ท่ี่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวประกาศกำำ�หนด

หมายถึง บุ คคลซึ่่�งยื่่�นความประสงค์์ขอเป็็นหน่่วยอบรมบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวต่่อกรมการท่่องเท่ี่�ยว

หมายถึง บุ คคลผู้้�ผ่านการตรวจสอบคุุณสมบััติิเบื้้�องต้้นในการสมััคร 

เพ่ื่�อขอรัับการฝึึกอบรม และได้้รัับการพิิจารณาให้้เข้้าสู่่�กระบวนการ 

ฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของ

บุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน (ACCSTP) หรืือหลัักสููตรการท่่องเที่่�ยว

แห่่งอาเซีียน (Common ASEAN Tourism Curriculum: CATC) หรืือ

หลัักสููตรท่ี่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวประกาศกำำ�หนด

หมายถึึง การแสดงให้้เห็็นข้้อเท็็จจริงท่ี่�เป็็นรููปธรรม ปราศจากส่่วนได้้เสีีย

กัับหน่่วยงานท่ี่�ได้้รัับการประเมิิน และทำำ�ให้้ไม่่เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อ

กิิจกรรมท่ี่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวดำำ�เนิินการ มีี ความเป็็นอิิสระ ปราศจาก 

ความอคติิ การวางตััวเป็็นกลาง ความเป็็นธรรม เปิิดใจกว้้าง ไม่่ลำำ�เอีียง  

มีีความสมดุุล

หมายถึึง ความไม่่สอดคล้้องตามเกณฑ์์การประเมิินท่ี่�กำำ�หนดในข้้อบัังคัับ

และประกาศ รวมถึึงเกณฑ์์ วิธีีการ และเง่ื่�อนไขท่ี่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวกำำ�หนด

ขึ้้�น ซึ่่�งไม่่ถืือเป็็นข้้อบกพร่องในปััจจุบััน แต่่หากนำำ�ปสู่่�ข้อบกพร่องได้้

หมายถึง ข้อคิิดเห็็นในการแนะนำำ�ที่�เสนอให้้หน่่วยงานท่ี่�ได้้รัับการประเมิิน

พิิจารณาเพื่่�อแก้้ไขหรืือปรับัปรุุง และมีีความสอดคล้อ้งตามเกณฑ์์ท่ี่�ประเมินิ

หมายถึงึ การไม่เ่ห็็นด้้วยหรืือโต้้แย้ง้ต่่อผลการพิจิารณา หรืือมาตรการใด ๆ 

ท่ี่�หน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ประเมิินสมรรถนะบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวได้้

พิิจารณาตัดัสินแล้้ว หรืือมีีปัญหาในการพิจิารณา หรืือมาตรการนั้้�น ๆ และ

ประสงค์์ให้้คณะทำำ�งานตรวจประเมิินหน่่วยงานพิิจารณาหรืือทบทวนใหม่่

หมายถึง การร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับข้้อบกพร่่องในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ขององค์์กรท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตามมาตรฐาน

สมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน เช่่น  

การปฏิิบััติิงานของคณะผู้้�ฝึึกอบรมบุคุลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตามมาตรฐาน

สมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว เป็็นต้้น
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  ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับหน่่วยงานที่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรม 	
 (Training Center) บุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

5.1 การยื่่�นความประสงค์์ขอเป็็นหน่่วยอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว
			   5.1.1 	หน่่วยงานหรืือองค์์กรท่ี่�ประสงค์์ขอเป็็นหน่่วยอบรม (Training Center) บุ ุคลากรด้้าน 

การท่่องเที่่�ยว สามารถยื่่�นคำำ�ขอเป็็นหน่่วยอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐาน 

ของบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน (เอกสารหมายเลข 1) ได้้ท่ี่�กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว กระทรวงการท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬา เบอร์์โทรศััพท์ 02 141 3198 หรืือยื่่�นเอกสาร 

ผ่่านระบบอีีเมลได้้ท่ี่� mra.atprs.dot@gmail.com

	 	 	 	 โดยคณะกรรมการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว (TPCB) สามารถรัับรองหน่่วยงานหรืือ

องค์์กร ดั งต่่อไปนี้้�ให้้เป็็นหน่่วยอบรม (Training Center) เพ่ื่�อฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตามมาตรฐาน

สมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนได้้

				     สถานศึึกษาของรััฐหรืือเอกชน

				    	โรงแรมและรีีสอร์์ท

				     	บริิษััทหรืือบริิษััทมหาชน

				     	นิิติิบุุคคลของภาครััฐและเอกชน

				     	ส่่วนราชการ รั ฐวิิสาหกิิจ  หรืือองค์์กรท่ี่�มีีภารกิิจที่�ดำำ�เนิินการสอดคล้้องกัับสาขาวิิชา 

	 	 	 	 	 ท่ี่�กำำ�หนดใน MRA on TP

	 	 	 5.1.2 	ทั้้�งนี้้�หน่่วยงานหรืือองค์์กรท่ี่�มีีความประสงค์์ขอเป็็นหน่่วยอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว 

ตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน อาทิิเช่่น ต้้องจััดทำำ�คู่่�มืือการประเมิินตนเอง 

(Self-Assessment) ของหน่ว่ยอบรม (Training Center) ตามตำำ�แหน่่งงานหรืือหลัักสููตรท่ี่�ย่ื่�นขอและจััดส่งแบบฟอร์์ม

ยื่่�นคำำ�ขอเป็็นหน่่วยอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว เพ่ื่�อให้้คณะอนุุกรรมการตรวจประเมิินหน่่วยอบรมและ 

หน่่วยประเมิิน พิ จารณาคู่่�มืือการประเมิินตนเองของหน่่วยงานท่ี่�จะใช้้ในการฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

ตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนในแต่่ละตำำ�แหน่่งงานหรืือหลัักสููตร

	 	 	 5.1.3 	เม่ื่�อกองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว ได้้รัับเอกสารในข้้อ 5.1.2 

แล้้วจะส่่งให้้คณะอนุุกรรมการตรวจประเมิินหน่่วยอบรมและหน่่วยประเมิิน พิ จารณาคู่่�มืือการประเมิินตนเองของ

หน่่วยอบรมตามตำำ�แหน่่งงาน หรืือหลัักสููตร และแจ้้งผลกลัับไปยัังหน่่วยงานให้้ทราบภายใน 15 วัน นับจากวัันท่ี่�ได้้

รัับเอกสาร 

 	 	 	 5.1.4 	เม่ื่�อคู่่�มืือการประเมิินตนเองท่ี่�เสนอมาได้้รัับการเห็็นชอบและรัับรองว่่า สามารถนำำ�ไปใช้้ใน 

การฝึึกอบรมได้้ กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว กรมการท่่องเที่่�ยว จ ะนััดวันเพ่ื่�อให้้คณะทำำ�งาน 

ตรวจประเมิินเข้้าตรวจประเมิินหน่่วยงานหรืือองค์์กรตามท่ี่�ได้้กำำ�หนดแนวทางการประเมิินไว้้ในคู่่�มืือการตรวจประเมิิน

และรัับรองหน่่วยอบรม (Training Center) โดยจะพิิจารณาความพร้้อมจากหลัักเกณฑ์์ในการจััดทำำ� 

การประเมิินตนเอง ดังต่่อไปนี้้�จากหลัักเกณฑ์์ในการจััดทำำ�การประเมิินตนเอง ดังต่่อไปนี้้�
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	 	 	 	 5.1.4.1 เอกสารข้้อมููลทั่่�วไปของหน่่วยงานหรืือองค์์กร

-	ช่ื่�อหน่่วยงาน ข้ ้อมููลภายในหน่่วยงาน ชื่ ่�อผู้้�แทนหน่่วยงาน ชื่ ่�อผู้้�ประสานงาน 

หน่่วยงาน สาขา แผนก ตำำ�แหน่่งงาน และหลัักสููตรท่ี่�ขอการรัับรอง

-	หนัังสืือรัับรองการจดทะเบีียนหน่่วยงาน/องค์์กร หรืือหนัังสืือรัับรองการจดทะเบีียน

นิิติิบุุคคล หรืือหนัังสืือรัับรองการจััดตั้้�งหน่่วยงาน/องค์์กร

-	หนัังสืือแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ หรืือผู้้�แทนหน่่วยงาน

-	โครงสร้้างภาพรวมของหน่่วยงาน

-	โครงสร้้างหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐาน

สมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุคุลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน (ACCSTP) หรืือหลักัสููตร

การท่่องเท่ี่�ยวแห่่งอาเซีียน (CATC) หรืือหลัักสููตรท่ี่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวประกาศกำำ�หนด

- แผนท่ี่�ตั้้�งของหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรม

-	การแสดงผลงาน กิจกรรม และรางวััลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสาขา แผนก ตำำ�แหน่่งงาน และ

หลัักสููตรท่ี่�ประสงค์์จะขอรัับรอง

-	การวางแผนการฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ 

ขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (ACCSTP) หรืือหลัักสููตร 

การท่่องเท่ี่�ยวแห่่งอาเซีียน (CATC) หรืือหลัักสููตรท่ี่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวประกาศกำำ�หนด 

3 ปี

-	หนัังสืือแสดงความมีีส่่วนได้้เสีียของหน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรมบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

อาเซีียน

	 	 	 	 5.1.4.2 เอกสารการกำำ�หนดวิธีีการฝึึกอบรม คุณสมบััติิ และวััสดุุอุุปกรณ์์ท่ี่�ต้้องใช้้ในการฝึึกอบรม

บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวของหน่่วยอบรม

- หน่่วยอบรมจะต้้องกำำ�หนดวิธีีการฝึึกอบรมบุุคลากร โดยการแสดงชุุดฝึึกอบรม 

และแบบทดสอบท่ี่�จะใช้้ในการฝึึกอบรมภาคทฤษฎีี  ภาคปฏิิบััติิ หรืือการฝึึกอบรม 

อ่ื่�นใดที่�กำำ�หนดให้ส้อดคล้อ้งกัับการประเมินิบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตามมาตรฐาน

สมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนตามตำำ�แหน่่งงาน หรืือ

หลัักสููตรท่ี่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวประกาศหรืือกำำ�หนด  รวมถึึงกำำ�หนดคุณสมบััติิของ 

ผู้้�ขอรัับการฝึึกอบรมให้้ชััดเจนสอดคล้้องตามท่ี่�แสดงไว้้ในคู่่�มืือการประเมิินตนเอง 

(Self-Assessment) ของหน่่วยอบรม (Training Center)
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	 	 	 	 5.1.4.3 เอกสารคุุณสมบััติิของคณะผู้้�ฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐาน

สมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน ของหน่่วยอบรม

-	 ใบสมััครคณะผู้้�ฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ 

ขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน (ACCSTP) หรืือหลัักสููตร 

การท่่องเที่่�ยวแห่่งอาเซีียน (CATC) หรืือหลัักสููตรที่่�กรมการท่่องเที่่�ยว 

ประกาศกำำ�หนด

-	 มีีจำำ�นวนไม่น้่้อยกว่่า 2 คน/ ตำำ�แหน่ง่งาน/หลักัสููตรที่่�ขอฝึึกอบรม โดยต้้องมีีผู้้�สอน

ต้้นแบบอาเซีียน (ASEAN Master Trainer: MT) หรืือผู้้�สอนระดัับประเทศ  

(National Trainer: NT) อย่่างน้้อย 1 คน

-	 อายุุไม่่น้้อยกว่่า 25 ปีบริิบููรณ์์

-	 มีีประสบการณ์์การทำำ�งานในสาขา แผนก หรืือ ตำ ำ�แหน่่งงานท่ี่�ฝึึกอบรมมาแล้้ว 

ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี

-	 หลัักฐานผ่่านการอบรมหลัักสููตรผู้้�สอนต้้นแบบอาเซีียน (ASEAN Master  

Trainer: MT) หรืือผู้้�สอนระดับัประเทศ (National Training: NT) หรืือมีีตำำ�แหน่ง่

ทางวิิชาการในระดัับผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ขึ้้�นไปในสาขา แผนก หรืือตำำ�แหน่่ง 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือเป็็นผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์หรืือ ผ ลงานที่่�ได้้รัับการยอมรัับ 

ในสาขา แผนก หรืือตำำ�แหน่่งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการฝึึกอบรม

-	 สามารถประยุุกต์์ใช้้เอกสาร ขั้้ �นตอนการปฏิิบััติิงานการฝึึกอบรมได้้สอดคล้้องกัับ

มาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุคุลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน (ACCSTP) 

หรืือหลัักสููตรการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งอาเซีียน (CATC) หรืือหลัักสููตรท่ี่�กรมการท่่องเท่ี่�ยว

ประกาศกำำ�หนด

	 	 	 	 5.1.4.4  ประเมิินความพร้อมของสถานท่ี่�

- 	 สำำ�นักงานท่ี่�ใช้้ในการรัับสมััคร สำำ�รวจความพร้อมของสถานท่ี่�ท่ี่�ใช้้ในการให้้บริิการ 

ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม เป็็นห้้องรัับรอง หรืือห้้องรัับสมััคร เป็็นต้้น

-	 พื้้�นท่ี่�สำำ�หรัับจััดเก็็บเอกสาร มีีพื้้ �นท่ี่�จััดเก็็บเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการฝึึกอบรม

บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้าน

การท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (ACCSTP) หรืือหลัักสููตรการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งอาเซีียน (CATC) 

หรืือหลัักสููตรท่ี่�กรมการท่่องเที่่�ยวประกาศกำำ�หนดของหน่ว่ยอบรมให้เ้พีียงพอ พื้้�นท่ี่�

จััดเก็็บเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการฝึึกอบรมต้้องมีีกุญแจปิดล็อคและมีีการมอบหมายให้้

มีีผู้้�ดูแลเป็็นลายลักษณ์์อัักษร	
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-	 ห้้องฝึึกอบรมภาคทฤษฎีี   ต้้องมีีพื้้�นท่ี่�เพีียงพอต่่อจำำ�นวนผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม  

ตามแผนที่่�หน่่วยงานกำำ�หนดไว้้ โดยคำำ�นึงถึึงการจััดให้ม้ีีสภาพแวดล้อ้ม อุณุหภููมิิท่ี่�

เหมาะสม อากาศถ่่ายเท แสง และเสีียงมีีความเหมาะสม

-	 ห้้องฝึึกอบรมภาคปฏิิบััติิ  มีีพื้้�นท่ี่�เพีียงพอและเหมาะสมกับัตำำ�แหน่ง่หรืือหลักัสููตร

ท่ี่�ฝึึกอบรม รวมถึึงมีีความพร้้อมทางด้้านเครื่่�องมืือ เคร่ื่�องจัักร และอุุปกรณ์์ท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้องตามท่ี่�ได้้ยื่่�นเสนอมาในคู่่�มืือประเมิินตนเองของหน่่วยอบรมหรืือตาม

หลัักสููตรการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งอาเซีียน (CATC) หรืือหลัักสููตรท่ี่�กรมการท่่องเท่ี่�ยว

ประกาศกำำ�หนด รวมถึงึมีีการแสดงวิธิีีการใช้้เคร่ื่�องมืืออุุปกรณ์์ท่ี่�เป็็นเคร่ื่�องจัักรหรืือ

เคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้า และข้้อควรระวัังในการใช้้งาน

- 	 อ่ื่�น ๆ สถานที่่�ฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว ควรมีีความปลอดภััย  เช่่น 

มีีระบบป้้องกัันอััคคีีภัย และทางหนีีไฟ

	 	 	 5.1.5 	กรณีีหน่่วยงานหรืือองค์์กร “ผ่่าน” การประเมิินจากคณะทำำ�งานตรวจประเมิินว่่าเป็็นหน่่วยงาน

ท่ี่�สามารถฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในตำำ�แหน่่งงานหรืือหลัักสููตรท่ี่�ยื่่�นขอ คณะอนุุกรรมการตรวจประเมิิน

หน่่วยอบรมและหน่ว่ยประเมินิ จะนำำ�เร่ื่�องเสนอให้ค้ณะกรรมการรับัรองบุคุลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว (TPCB) พิจิารณา

ให้้การรัับรองภายใน 60 วันหลัังจากมีีการประเมิินหน่่วยงานหรืือองค์์กรท่ี่�ยื่่�นขอเป็็นหน่่วยอบรม (Training Center)

	 	 	 5.1.6 	เม่ื่�อคณะกรรมการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวให้้การรัับรองหน่่วยงานหรืือองค์์กรให้้

สามารถทำำ�หน้า้ท่ี่�ผึึกอบรมบุคุลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวได้้ กองพััฒนาบุคุลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว กรมการท่่องเที่่�ยว จะ

ออกหนัังสืือรัับรองการเป็็นหน่่วยอบรม (Training Center) ให้้หน่่วยงานหรืือองค์์กรทราบภายใน 60 วันหลัังจากได้้

รัับการรรัับรองจากคณะกรรมการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว (TPCB)
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	 	 ขั้้�นตอนการยื่่�นเอกสารและแบบประเมิินตนเอง (Self-Assessment) ของหน่่วยงานหรืือองค์์กร 

เพ่ื่�อขอการรัับรองเป็็นหน่่วยอบรม (Training Center) บุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว สามารถแสดงได้้ดัังภาพที่� 6

กำหนดตำแหนงงาน

/หลักสูตรที่ที่ตองการ

ขอรับรองเปนหนวยอบรม

ขอรับเอกสารคำรองเพื่อขอเปนหนวยอบรม

จากกองพัฒนามาตรฐานบุคลากร

ดานการทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว

เตรียมความพรอมในการจัดทำ

การประเมินตนเองเบื้องตน (Self-Assessment)

สงใบคำรองเพื่อขอเปนหนวยอบรมและเอกสาร

การประเมินตนเองเบื้องตน (Self-Assessment)

มายังกองพัฒนามาตรฐานบุคลากร

ดานการทองเที่ยวฯ

กองพัฒนามาตรฐานบุคลากรดานการทองเที่ยวฯ

สงเอกสารดังกลาวใหคณะอนุกรรมการตรวจประเมิน 

หนวยอบรมและหนวยประเมิน พิจารณาการประเมิน

ตนเองเบื้องตน ภายใน 15  วัน นับจากวันที่

ไดรับเอกสาร

กรณี “ผาน” การพิจารณาจากคณะอนุกรรมการฯ

กองพัฒนามาตรฐานบุคลากรดานการทองเที่ยวฯ

จะดำเนินการนัดวันเพื่อใหคณะทำงานตรวจประเมินที่

ไดรับการแตงตั้งเขาตรวจประเมินสถานที่จริง

กรณี “ผาน” การพิจารณาจากคณะทำงานตรวจประเมิน 

คณะอนุกรรมการตรวจประเมินหนวยอบรมและหนวยประเมิน

จะเสนอเพื่อใหคณะกรรมการรับรองบุคลากรดาน

การทองเที่ยว (TPCB) ใหความเห็นชอบและรับรององคกรหรือ

หนวยงานเพื่อเปนหนวยอบรม (Training Center)

แจงผลการประเมินแกหนวยงาน/องคกร

และสงหนังสือรับรองการเปนหนวยอบรม

ภายใน 60 วัน นับจากวัน

ที่ไดรับความเห็นชอบและรับรอง

หนวยอบรม

กรณี “ไมผาน” การพิจารณาจะสงให

หนวยงาน/องคกรแกไขปรับปรุง และ

ยื่นขอการรับรองไดใหมหลังจากพิจารณา

ไปแลว 60 วัน

ภาพท่ี่� 1 ขั้้�นตอนในการยื่่�นความประสงค์์ขอเป็็นหน่่วยอบรม (Training Center) บุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว
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	 5.2 	หลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขสำำ�หรัับหน่่วยงานที่�ได้้รัับรองเป็็นหน่่วยอบรม	
	 	 (Training Center) ต้องปฏิิบััติิภายหลัังได้้รัับการรัับรอง			 

	 	 5.2.1 		หน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวจะต้้องจััดการฝึึกอบรมใน 

ตำำ�แหน่่งงานหรืือหลัักสููตรท่ี่�ย่ื่�นขอมาภายใน 1 ปี

		  5.2.2	 	หน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว ต้้องปฏิิบััติิตามเง่ื่�อนไขดัังต่่อไปนี้้�	

			    -     ปฏิิบััติิตามกฎหมาย  กฎ  ประกาศ คำ ำ�สั่่�ง รวมถึึงหลัักเกณฑ์์ วิ ธีีการ และเงื่่�อนไข  

ตามท่ี่�กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว กำำ�หนด

-	 ให้้ความร่่วมมืือกัับกองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว 

ในการตรวจสอบและประเมิินความสามารถของคณะผู้้� ฝึึกอบรมบุุคลากรด้้าน 

การท่่องเท่ี่�ยว

-	 ควบคุุมดููแลมิิให้้บุุคคลท่ี่�ได้้รัับการฝึึกอบรม นำ ำ�ผลการรัับรองไปใช้้ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดความ 

เสีียหาย หรืือความเข้้าใจผิด หรืือก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่อคณะกรรมการรัับรองบุุคลากร

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว (TPCB) กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว และ 

หน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรม

-	 จััดทำำ�และเก็็บรัักษาบัันทึึกข้้อขััดแย้้ง การอุุทธรณ์์ หรืือการร้้องเรีียน และผลการดำำ�เนิินการ 

พร้อมทั้้�งจััดส่งให้้กัับกองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว เม่ื่�อมีีการร้้องขอ

-	 ไม่่นำำ�เข้้าข้้อความอัันเป็็นเท็็จที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการฝึึกอบรมโดยการเพิ่่�มเติิมหรืือแก้้ไข 

งานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�ได้้รัับจากการฝึึกอบรม

-	 กรณีีมีีการเปล่ี่�ยนแปลงคณะผู้้�ฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวของหน่่วยงาน 

ต้้องแจ้้งรายชื่�อให้้กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว 

ทราบทุุกครั้้�ง

-	 กรณีีมีีการเปล่ี่�ยนแปลงใด ๆ ที่�มีีผลกระทบต่่อระบบการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว 

	 การย้้ายสถานประกอบการ การเปล่ี่�ยนแปลงระบบการบริิหารงานโครงสร้้าง ให้้แจ้้ง 

ต่่อกองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว ทราบทุุกครั้้�ง

	 	 	 	 		 	 5.2.3 	หน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรม (Training Center) ต้้องรายงานจำำ�นวนผู้้�เข้้าฝึึกอบรม 

ตามตำำ�แหน่่งงานหรืือหลัักสููตรที่่�ยื่่�นขอเป็็นหน่่วยอบรมให้้กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว  

กรมการท่่องเท่ี่�ยวทราบทุุกปีี

	 	



10

10

	 	 5.3 การกำำ�กับ ติ ดตามการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานที่�เป็็นหน่่วยอบรม	
(Training Center)

	กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว จ ะตรวจติดตามผลการ

ดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรม อย่่างน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง หรืือตามท่ี่� 

เห็็นสมควร

	กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว จะดำำ�เนิินการตรวจติดตาม

ผลการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มเติิม หรืือตรวจประเมิินใหม่่โดยแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้าก่่อน 3 วัน เม่ื่�อมีี

ข้้อร้้องเรีียน หรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีผลต่่อการเป็็นหน่่วยอบรม หรืือมีีเหตุุต้้องสงสััยว่า 

การปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานมีีสมรรถนะท่ี่�ลดลง โดยหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรมต้้อง 

ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริงท่ี่�เกิิดขึ้้�น

	 	 5.4 	การเปลี่่�ยนแปลงตำำ�แหน่่งงานหรืือหลัักสููตรท่ี่�ขอรัับรอง และการต่่ออายุุ
การรัับรอง

 	กรณีีหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่� เ ป็็นหน่่วยอบรม (Training Center) มีี ความประสงค์์ 

จะขอเปล่ี่�ยนแปลงสาขาท่ี่�ฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ 

ขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน ให้้ยื่่�นคำำ�ร้องขอเปล่ี่�ยนแปลงได้้โดยตรง 

ท่ี่�กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว และดำำ�เนิินการจััดทำำ�

เอกสารประเมิินตนเองเบื้้�องต้้น (Self-Assessment) เพ่ื่�อยื่่�นขอตามขั้้�นตอนท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้

 	กรณีีหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรม (Training Center) ประสงค์์จะต่่ออายุุ ให้้แจ้้ง 

เป็็นลายลักษณ์์อัักษรต่่อกองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว 

ไม่่น้้อยกว่่า 90 วันก่่อนท่ี่�หนัังสืือรัับรองจะสิ้้�นอายุุ

	 กรณีีที่�หน่่วยงานที่่�มีีหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรม (Training Center) ไม่ย่ื่่�นคำำ�ขอต่อ่อายุกุารรัับรอง

ตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ให้้ถืือว่่าหน่่วยงานนั้้�นสิ้้�นสุุดสถานะการเป็็นหน่่วยอบรม 

(Training Center) 

 	กรณีีที่�หน่่วยงานหรืือองค์์กรท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรม (Training Center) ไม่่ยื่่�นคำำ�ขอ 

ต่่ออายุุการรัับรองตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ให้้ถืือว่่าหน่่วยงานหรืือองค์์กรนั้้�นสิ้้�นสุุดสถานะ

การเป็็นหน่่วยอบรม (Training Center)

 การต่่ออายุุการรัับรองหน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรม (Training Center) ให้้ดำำ�เนิินการ ดังนี้้�	

-	 มีีการจััดฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของ 

	 บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (ACCSTP) หรืือหลัักสููตรการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งอาเซีียน  

	 (CATC) หรืือหลัักสููตรท่ี่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวประกาศกำำ�หนด อย่่างน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง	

	 -	 มีีผลการดำำ�เนิินงานจััดฝึึกอบรมเป็็นไปตามแผนการฝึึกอบรม 3 ปี

	 -	 การฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนต้้องมีีความน่่าเช่ื่�อถืือมีีจรรยาบรรณ 

	 และการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับในสัังคม

	 -	 เป็็นหน่่วยอบรมที่่�ปฏิิบััติิตาม กฎ  ระเบีียบ ข้ อบัังคัับ ที่ �กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากร 

	 ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวกำำ�หนดขึ้้�น
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	 กรณีีที่�หน่่วยงานหรืือองค์์กรท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรม (Training Center) ไม่่ผ่่านการ 

ต่่ออายุุ สามารถยื่่�นคำำ�ขอใหม่่ได้้ เม่ื่�อพ้้นระยะเวลา 1 ปี นับตั้้�งแต่่ได้้รัับการแจ้้งผลการประเมิิน

	 	 5.5 	การจััดเก็็บข้้อมููลของหน่่วยอบรม (Training Center)
 	ต้้องรักัษาข้อ้มููลส่่วนบุุคคลที่่�ยื่่�นขอฝึึกอบรมบุคุลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ

	 ขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนเป็็นเวลาไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี

 	กำำ�หนดสถานท่ี่�จััดเก็็บข้้อมููล ผู้้�รับผิิดชอบ และวิิธีีการทำำ�ลายเอกสารท่ี่�ครบกำำ�หนดระยะเวลา

	 การจััดเก็็บ โดยคำำ�นึงถึึงความปลอดภัยของข้้อมููลและการรัักษาความลัับ

 	หน่่วยงานต้้องมีีการจััดเก็็บข้้อมููลท่ี่�มีีพื้้�นท่ี่�เป็็นสััดส่วน มีี การดููแลด้้านความปลอดภััยของการ

เก็็บรัักษาข้้อมููลโดยไม่่ให้้บุุคคลท่ี่�ไม่่มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้โดยง่าย

 ข้อมููลของบุุคลากรท่ี่�มีีการจััดเก็็บในส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ให้้หน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรมเก็บ็รัักษา

ข้้อมููล กำ ำ�หนดวิิธีีการเข้้าถึึงข้้อมููล การส่่งข้้อมููลให้้กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากร 

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว และเก็็บสำำ�รองข้้อมููลไว้้เพ่ื่�อป้้องกัันการสููญหาย  และป้้องกัันการเข้้าถึึง 

ของบุุคคลท่ี่�ไม่่มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินงาน

	 	 5.6 	การพัักใช้้ การเพิิกถอน  และการยกเลิิกเป็็นหน่่วยอบรม (Training 	
Center)

5.6.1 การพัักใช้้

- 	หน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรมมีีการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ หลัักเกณฑ์์ 

วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขท่ี่�กำำ�หนด ซึ่่ �งส่่งผลกระทบต่่อความสามารถหรืือความเช่ื่�อมั่่�นในการ

จััดอบรม

- หน่่วยงานที่่�มีีหน้้าท่ี่� เ ป็็นหน่่วยอบรมไม่่สามารถดำำ�เนิินการฝึึกอบรมบุุคลากร 

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

อาเซีียนภายใน 1 ปี นับจากวัันท่ี่�ได้้รัับการรัับรอง

- หน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรมไม่่สามารถปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อบกพร่องท่ี่�พบ ให้้เป็็นท่ี่�

ยอมรัับภายในระยะเวลาที่่�กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว 

กรมการท่่องเท่ี่�ยว กำำ�หนด

- กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว อาจมีีคำำ�สั่่�งพัักใช้้

หนัังสืือรัับรองการเป็็นหน่่วยอบรมได้้ไม่่เกิิน 180 วัน หากหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ฝึึกอบรม

บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากร 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวสามารถดำำ�เนิินการตามหลัักเกณฑ์์ วิ ธีีการ และเงื่่�อนไขตามท่ี่� 

กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวกำำ�หนดไว้้แล้้ว ให้้กองพััฒนามาตรฐาน

บุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว ยกเลิิกการพัักใช้้หนัังสืือรัับรองนั้้�น
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	 5.6.2 	การเพิิกถอน

- หน่่วยงานท่ี่� เ ป็็นหน่่วยอบรม (Training Center) ฝ่ าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม 

ข้้อบัังคัับ หลัักเกณฑ์์ วิ ธีีการ และเง่ื่�อนไขท่ี่�กำำ�หนด อั นส่่งผลกระทบในวงกว้้างหรืือ 

ร้้ายแรงต่่อการเป็็นหน่่วยอบรม

- เม่ื่�อมีีการพัักใช้้หนัังสืือรัับรองแล้้ว หน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรม (Training Center) 

ไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาหรืือข้้อบกพร่อง และไม่่สามารถปฏิิบััติิตาม เง่ื่�อนไข 

ท่ี่�ตกลงได้้

-	 กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว มีีอำ ำ�นาจเพิิกถอน

หนัังสืือรัับรองโดยแจ้้งต่่อคณะกรรมการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว (TCPB)  

ในการเพิิกถอนดัังกล่่าว โดยหน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรมสามารถยื่่�นคำำ�ขอใหม่่ได้้  

หากมีีแก้้ไขในประเด็็นท่ี่�เป็็นข้้อบกพร่องแล้้วเสร็็จ ซึ่่ �งกองพััฒนามาตรฐานบุุคลากร 

ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว จ ะดำำ�เนิินการออกหนัังสืือรัับรองฉบัับใหม่่ 

โดยมีีอายุุการรัับรองท่ี่�เหลืือจากการยื่่�นขอในครั้้�งก่่อน

5.6.3 การยกเลิิก

-	 เลิิกประกอบกิิจการ

-	 เป็็นบุุคคลล้้มละลาย

-	หน่่วยงานไม่่มีีการจััดอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐาน

ของบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน (ACCSTP) หรืือหลัักสููตรการท่่องเท่ี่�ยว 

แห่่งอาเซีียน (CATC) หรืือหลัักสููตรท่ี่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวประกาศกำำ�หนดภายในระยะเวลา 

1 ปี

-	 เม่ื่�อมีีการยกเลิิกเป็็นหน่่วยอบรม สามารถยื่่�นคำำ�ร้องขอเพื่่�อกลัับคืืนสถานะการเป็็น 

หน่่วยอบรมได้้อีีกครั้้�งภายหลัังได้้รัับหนัังสืือยกเลิิกการเป็็นหน่่วยอบรมแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 1 ปี 

และต้้องดำำ�เนิินการตรวจประเมิินตามขั้้�นตอนท่ี่�แจ้้งใหม่่ทั้้�งหมด

	 	 5.7 	การอุุทธรณ์์และการร้้องเรีียน
	 5.7.1 การอุุทธรณ์์

-	 หน่่วยงานรที่่�เป็็นหน่่วยอบรมสามารถอุทุธรณ์์ผลการให้ก้ารรับัรอง การพัักใช้้การเพิกิถอน

การรัับได้้ภายใน 15 วั น นั บตั้้�งแต่่วัันท่ี่�ได้้รัับการแจ้้งผลดัังกล่่าว โดยการยื่่�นอุุทธรณ์์ 

ต้้องทำำ�เป็็นหนัังสืือประกอบข้้อโต้้แย้้ง และข้้อเท็็จจริง หรืือข้้อกฎหมาย

-	 ต้้องยื่่�นอุุทธรณ์์ต่่อผู้้�อำำ�นวยการกองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

-	 กองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว ต้้องพิิจารณาอุุทธรณ์์

ให้้แล้้วเสร็็จภายในระยะเวลา 90 วัน นับแต่่ได้้รัับการอุุทธรณ์์

-	 ระหว่่างการพิจิารณาคำำ�อุทธรณ์ย์ังัไม่่สิ้้�นสุุด ให้ถ้ืือว่่าผลการพิจิารณาเดิมิมีีผลบัังคัับใช้้อยู่่�

-	 หากเกิดิปัญหาหรืือข้้อขััดแย้ง้ใด ๆ เกิดิขึ้้�นจากการอุทุธรณ์แ์ละไม่ส่ามารถหาทางแก้ไ้ขได้้ 

ให้้คณะกรรมการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว (TPCB) มีีคำ ำ�วินิิจฉัยตัดสินและ 

ถืือคำำ�ตัดสินนั้้�นเป็็นท่ี่�สิ้้�นสุุด
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5.7.2 การร้้องเรีียน

-	 การยื่่�นเร่ื่�องร้้องเรีียนต้้องทำำ�เป็็นหนัังสืือประกอบข้้อโต้้แย้ง้และข้้อเท็็จ หรืือข้้อกฎหมาย

-	 กรณีีที่�การร้้องเรีียนเป็็นเร่ื่�องเก่ี่�ยวกัับหน่่วยงานท่ี่�เป็็นหน่่วยอบรม ผู้้�ร้องเรีียน 

ต้้องยื่่�นหนัังสืือประกอบข้้อโต้้แย้้งและข้้อเท็็จจริง หรืือข้้อกฎหมาย  อาจมีีหลัักฐาน 

เพีียงพอท่ี่�จะสนัับสนุุนเร่ื่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าวได้้

-	 เม่ื่�อได้้รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนกองพััฒนามาตรฐานบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว กรมการท่่องเท่ี่�ยว 

	 จะพิิจารณาข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับและอาจมีีการดำำ�เนิินการหาหลัักฐานข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 

เพ่ื่�อประกอบการพิิจารณาว่่ามีีข้อมููลหรืือไม่่ และแจ้้งผลการพิิจารณาให้้ผู้้�ร้องเรีียนทราบ

อย่่างเป็็นทางการภายในระยะเวลา 90 วัน นับแต่่ได้้รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนนั้้�น

-	 หากเกิิดปัญหาหรืือข้้อขััดแย้ง้ใด ๆ เกิิดขึ้้�นจากการร้้องเรีียนและไม่่สามารถหาทางแก้้ไข

ได้้ ให้้คณะกรรมการรัับรองบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว (TPCB) มีีคำ ำ�วินิิจฉัยตัดสิน 

และถืือคำำ�ตัดสินนั้้�นเป็็นท่ี่�สิ้้�นสุุด

6 คุุณสมบััติิของคณะผู้้�ฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ

ขั้้�นพื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน ของหน่่วยอบรม

	  คณะผู้้� ฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากร 

ด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน (ACCSTP) หรืือหลัักสููตรการท่่องเที่่�ยวแห่่งอาเซีียน (CATC) หรืือหลัักสููตรท่ี่� 

กรมการท่่องเท่ี่�ยวประกาศกำำ�หนด

-	 มีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 2 คน/ ตำ ำ�แหน่่งงาน/หลัักสููตรท่ี่�ขอฝึึกอบรม โดยต้้องมีีผู้้�สอนต้้นแบบอาเซีียน 

(ASEAN Master Trainer: MT) หรืือผู้้�สอนระดัับประเทศ (National Trainer: NT) 

	 อย่่างน้้อย 1 คน

-	 อายุุไม่่น้้อยกว่่า 25 ปีบริิบููรณ์์

-	 มีีประสบการณ์์การทำำ�งานในสาขา แผนก หรืือ ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ฝึึกอบรมมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 5 ปี

-	 หลัักฐานผ่่านการอบรมหลัักสููตรผู้้�สอนต้้นแบบอาเซีียน (ASEAN Master Trainer: MT) หรืือผู้้�สอน

ระดัับประเทศ (National Training: NT) หรืือมีีตำำ�แหน่่งทางวิิชาการในระดัับผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ขึ้้�น

ไปในสาขา แผนก หรืือตำำ�แหน่่งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือเป็็นผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์หรืือ ผ ลงานที่่� 

ได้้รัับการยอมรัับในสาขา แผนก หรืือตำำ�แหน่่งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการฝึึกอบรม

-	 สามารถประยุกุต์์ใช้้เอกสาร ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานการฝึึกอบรมได้้สอดคล้อ้งกัับมาตรฐานสมรรถนะ

ขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (ACCSTP) หรืือหลัักสููตรการท่่องเท่ี่�ยว 

แห่่งอาเซีียน (CATC) หรืือหลัักสููตรท่ี่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวประกาศกำำ�หนด
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หน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของคณะผู้้�ฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐาน

สมรรถนะขั้้�นพื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน ของหน่่วยอบรม

หลัักการฝึึกอบรมของคณะผู้้�ฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ

ขั้้�นพื้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน ของหน่่วยอบรม

	  	 ศึึกษาวิิธีีการฝึึกอบรม เกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการทดสอบระหว่่างการฝึึกอบรม ต ามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในการประเมิิน

ตนเอง (Self-Assessment) และดำำ�เนิินการฝึึกอบรมบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐาน

ของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (ACCSTP) หรืือหลัักสููตรการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งอาเซีียน (CATC) หรืือหลัักสููตร 

ท่ี่�กรมการท่่องเท่ี่�ยวประกาศกำำ�หนด ตามท่ี่�ระบุุไว้้ 

	 	 รายงานไปยัังหน่่วยอบรม (Training Center) เม่ื่�อพบอุุปสรรคท่ี่�เกิิดระหว่่างการฝึึกอบรม 

	 	 รัักษาความลัับไม่่เปิิดเผยข้อมููลใด  ๆ ของผู้้�ขอรัับการฝึึกอบรม ย กเว้้นกรณีีได้้รัับความยิินยอมเป็็น 

ลายลักษณ์์อัักษร หรืือเม่ื่�อกฎมายกำำ�หนดไว้้เป็็นอย่่างอ่ื่�น

	 	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหน่่วยอบรมท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�พััฒนาบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว

ตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียนท่ี่�กำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่่งครััด

	  	 รัับแจ้้งวิิธีีการฝึึกอบรม วิ ธีีการทดสอบระหว่่างการฝึึกอบรม และข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับจำำ�นวนผู้้�สมััครท่ี่�จะขอ 

รัับการฝึึกอบรมบุคุลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุคุลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน

 	 	 ประเมิินความมีีส่วนได้้เสีียทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมของตนกัับผู้้�สมััครเข้้ารัับการฝึึกอบรมตามมาตรฐาน

สมรรถนะขั้้�นพื้้�นฐานของบุคุลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวอาเซีียน กรณีีพบว่า่มีีส่วนได้้เสีียให้้แจ้้งหน่่วยงานอบรม (Training 

Center) ท ราบทัันทีี  และไม่่ไปมีีส่่วนในการเป็็นคณะผู้้�ประเมิินบุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวตามมาตรฐานสมรรถนะ 

ขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอาเซีียน (ACCSTP) ที่ �หน่่วยงานหรืือองค์์กรต่่าง ๆ จััดขึ้้�น เพ่ื่�อรัักษา 

ความเป็็นกลางในการประเมิิน
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5. ขอบข่ายที ่ขอการร ับรองเป ็นหน ่วยอบรม (Training Center) บ ุคลากรด ้านการท่องเท ี ่ยว  
ตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน 

สาขา  ❑ ที่พัก (Hotel Services)  ❑ การเดินทาง (Travel Services) 
แผนก ❑ ต้อนรับส่วนหน้า (Front Office)  

❑ แม่บ้าน (Housekeeping) 
❑ ประกอบอาหาร (Food Production)  
❑ บริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service) 
❑ ธุรกิจท่องเที่ยว (Travel Agencies)  
❑ ปฏิบัติการธุรกิจท่องเที่ยว (Tour Operation) 

 ตำแหน่งงานหรือหลักสูตรที่จัดฝึกอบรม 
1. .............................................................................................................................. ................................ 
2. .............................................................................................................................................................. 
3. .............................................................................................................................. ................................ 
4. .............................................................................................................................. ................................ 
5. .............................................................................................................................................................. 
6. .............................................................................................................................. ................................ 
7. ..............................................................................................................................................................  

 

6. เอกสารการประเมินตนเองเบื้องต้น (Self-Assessment) ของหน่วยฝึกอบรม (Training Center) 
❑ มี    ❑ ไม่มี 

 

7. จำนวนบุคลากรที่เป็นคณะผู้ฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสมรรถนะขั้นพื้นฐาน
ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน ของหน่วยอบรม 
 คณะผู้ฝึกอบรม     ทั้งหมด..................................................คน แบ่งเป็น 
 คณะผู้ฝึกอบรมภาคทฤษฎี  จำนวน................................. ..คน 
 คณะผู้ฝึกอบรมภาคปฏิบัติ  จำนวน...................................คน 
 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อมูลที่ระบุไว้ดังกล่าวข้างต้น รวมถึงเอกสารและหลักฐานที่แนบมาทั้งหมดเป็น
ความจริง และจะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินที่กรมการท่องเที่ยวได้กำหนดไว้ในการขอรับรอง
เป็นหน่วยงานฝึกอบรมทุกประการ 
 
 

    ลงชื่อ.................................................................ผู้ยื่นคำขอ  
         (..................................................................)  
    ตำแหน่ง.............................................................  
     วันที่....................................................  
 

หมายเหตุ: ให้ลงนามโดยผู้มีอำนาจลงนามผูกพันตามกฎหมายหรือผู้ที่ได้รับมอบอำนาจ 
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สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 
กองพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา  
เบอร์โทรศัพท์ 02 141 3198 หรืออีเมล mra.atprs.dot@gmail.com 

___________________________________________________________________________________________ 
 
สำหรับเจ้าหน้าที่ 

❑ ได้รับเอกสารครบถ้วน/ ถูกต้อง เมื่อวันที่.................................................................  
 
 

    ลงชื่อ.................................................................ผู้รบัคำขอ 
         (..................................................................)  
    ตำแหน่ง.............................................................  
     วันที่........................................... ......... 


