


 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
กรมการท่องเที่ยว  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 

 

 

 

 

 

 

 

  จัดท าโดย...กลุ่มงานจริยธรรม 
                                                                 กรมการท่องเที่ยว 



สารบัญ 

เรื่อง หน้า 

- การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในการดำเนินงาน 1 
 ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
 ของกรมการท่องเท่ียว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 4 
2. การให้บริการและระบบ E-service  6  
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  7  
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 9 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  10 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 11 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 13 
- ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน จากผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส  15 
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
- ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ โดย สำนักงาน ป.ป.ช. 16  
- มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของกรมการท่องเที่ยว 20  
 ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
เพื่อก าหนดมาตรการส่งเสริมการด าเนินงานด้านคณุธรรมและความโปร่งใส  

กรมการท่องเที่ยว ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 การประเม ิน ITA เป ็นเคร ื่องม ือท ี่ม ีการเก ็บข ้อม ูลอย ่างรอบด ้านและหลากหลายม ิต ิ  
กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังน้ี  

 ส่วนที่  1 แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงาน 
มาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ 
ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 



๒ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  
 1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ( ITA) 
ประจำปี งบประมาณ 2567 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
3 เครื่องมือ โดยสรุป ดังนี้ 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA น้ำหนัก 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ร้อยละ 30 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ร้อยละ 30 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

แบบวัดการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ร้อยละ 40 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 2. กำหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนน 
โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ควบคู่กับระดับผลการประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ (ตามประกาศ 
สนง. ป.ช.ช. เรื่อง การปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 2566 ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2566) ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุก เครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุก เครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป 
เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือ หนึ่ง มีผลคะแนน น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง โดยด่วน 



๓ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของกรมการท่องเที่ยว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ปรากฏว่า กรมการท่องเที่ยว มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ผลคะแนนการประเมิน ITA 93.45 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่านดี”  
ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 34 ของหน่วยงานประเภท กรมหรือเทียบเท่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



๔ 
ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางสรุปผลคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ของกรมการท่องเที่ยวประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ที ่ ตัวช้ีวัด 
IIT 

คะแนนที่ได ้
EIT  

คะแนนที่ได ้
OIT  

คะแนนที่ได ้
คะแนนรวม อยู่ในระดับ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 96.09   

96.46 

ผ่านดีเยี่ยม 

2. การใช้งบประมาณ 97.93   ผ่านดีเยี่ยม 

3. การใช้อำนาจ 99.43   ผ่านดีเยี่ยม 

4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.68   ผ่านดี 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.17   ผ่านดีเยี่ยม 

6. คุณภาพการดำเนินงาน  95.58  

86.96 

ผ่านดีเยี่ยม 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  86.62  ผ่านดี 

8. การปรับปรุงการทำงาน  78.67  ต้องปรับปรุง 

9. การเปิดเผยข้อมูล   92.14 
96.07 

ผ่านดี 

10. การป้องกันการทุจริต   100.00 ผ่านดีเยี่ยม 

                                                                                  ค่าคะแนน         93.45 ผ่านดี 



๕ 
ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยวิเคราะห์ผลคะแนนตัวช้ีวัดได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 

โดยเร่งด่วน / ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จากผลคะแนน IIT พบว่า  
- ตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีคะแนนสูงสุด  
  ควรรักษามาตรฐานไว้ 
- ตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ  

1. การปฏิบัติหน้าที่ 96.09 คะแนน 

2. การใช้งบประมาณ 97.93 คะแนน 

3. การใช้อำนาจ 99.43 คะแนน 

4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.68 คะแนน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.17 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จากผลคะแนน EIT พบว่า 
- ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนนสูงสุด   
  ควรรักษามาตรฐานไว้  
- ตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
  ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 95.58 คะแนน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.62 คะแนน 

8. การปรับปรุงการทำงาน 78.67 คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จากผลคะแนน OIT พบว่า 
- ตามตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีคะแนนสูงสุด   
  ควรรักษามาตรฐานไว้  
- ตามตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 92.14 คะแนน 

10. การป้องกันการทุจริต 100.00 คะแนน 



๖ 
การวิเคราะห์จากค่าคะแนนตามตารางข้างต้นแล้วจะพบว่า 

 - แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จากผลคะแนน IIT พบว่าประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น คือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.68 คะแนน 

 - แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ 
ที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติจากผลคะแนน 
EIT พบว่าประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  78.67 คะแนน 

 - แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จากผลคะแนน OIT พบว่าประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 92.14 คะแนน 

 กรมการท่องเที่ยว ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการ ปฏิบัติงานของหน่วยงาน และเพื่อยกระดับผลคะแนนการประเมิน 
ITA ในปีงบประมาณถัดไปให้ดียิ่งขึ้น โดยแบ่ง การวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 วิเคราะห์การรับรู้เกี่ยวกับการให้บริการและระบบ E-service ซึ่งสะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี้  
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 – i3  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o7 - o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฎิบัติหน้าที่ 

i1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

94.14 

i2 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

94.14 

i3 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

O8  แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 



๗ 
  กรมการท่องเที่ยวได้ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด และข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด กรมการท่องเที่ยว มีผลคะแนนในตัวชี้วัด 
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 96.09 คะแนน แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่มีการให้บริการแก่ผู้รับบริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด รวมไปถึง เจ ้าหน้าที่การปฏิบ ัต ิงานอย่างมุ่งม ั่น เต ็ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี
คุณธรรม และไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่  
 ดังนั้น กรมการท่องเที่ยว จึงได้มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์กรมฯ เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ได้สะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับตัวชี้ว ัดที่ 9 ข้อ o10 และมีการรายงานผลการกำกับติดตาม สอดคล้อง 
กับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o9 ให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบอย่างต่อเนื่อง 

2. การให้บริการและระบบ E-service 

 วิเคราะห์การรับรู้เกี่ยวกับการให้บริการและระบบ E-service ซึ่งสะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ ดำเนินงานข้อ e1 - e3  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e7 - e9  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o10 , o12 - o13 และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน Eit Public Eit Survey 

e1 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

92.45 93.66 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 93.41 94.63 

e3 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

99.34 100.00 

ตัวช้ีวัดที ่8 การปรับปรุงการงาน Eit Public Eit Survey 

e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

83.45 79.51 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 86.94 83.90 

e9 
ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 

65.07 73.17 

 



๘ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 

o12 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 0 

o13 E–Service 100.00 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของกรมการท่องเที่ยว ได้คะแนน
น้อยจำนวน 3 ข้อ โดย 3 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการงาน จะเห็นได้ว่าในข้อ 

 - ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน  
/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ 
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

  - ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำ 
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
  - ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
ไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให ้บริการออนไลน ์ (E-Service) ที่เป ็นงานบริการหลักของหน ่วยงาน (อ ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง โดยจัดทำ คู่มือ 
การให้บริการที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ในรูปแบบ INFOGRAPHIC พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ขั้นตอน และกฎหมาย
อ้างอิงต่างๆ ให้ผู้รับบริการรับทราบ 

  ข้อ o12 ประเด็น ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ การติดต่อประสานงาน กรมการท่องเที่ยวควร
ปรับปรุงการจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการ
แบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนำข้อมูลดังกล่าว
ไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 
 
 
 



๙ 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 วิเคราะห์การรับรู้เกี่ยวกับการให้บริการและระบบ E-service ซึ่งสะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4 – e6  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1 - o6 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร Eit Public Eit Survey 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 87.53 68.40 

e5 
หน่วยงานมีการประชาสัมพ ันธ์ข ้อม ูลข ่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

87.53 61.70 

e6 
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

84.49 65.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o1 โครงสร้าง 100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

o6 Q&A 100.00 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
ของกรมการท่องเที่ยว ได้คะแนนน้อยจำนวน 3 ข้อ โดย 3 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร จะเห็นได้ว่าในข้อ 

 ข้อ e5 และ e4 ประเด็น มีผู้ร ับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้ร ับบริการได ้ร ับทราบน ั้นย ังขาดความชัดเจนเพ ียงพอ ด ังน ั้น หน ่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช ี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 
 



๑๐ 
 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

  วิเคราะห์การรับรู้เกี่ยวกับการให้บริการและระบบ E-service ซึ่งสะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i09 - i12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

i10 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

89.31 

i11 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

99.66 

i12 
หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป ้องกันการนำทรัพย์ส ิน 
ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

92.07 

   จะเห ็น ได ้ว ่าในประเด ็น กระบวนการกำก ับด ูแลการใช ้ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ 
ของกรมการท่องเที่ยว ได้คะแนนน้อยจำนวน 2 ข้อ โดยประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ จะเห็นได้ว่าในข้อ 

 ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์  
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
 ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
 
 
 
 



๑๑ 
 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

   วิเคราะห์การรับรู้เกี่ยวกับการให้บริการและระบบ E-service ซึ่งสะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี้ 
ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i4 – i6 
ตัวชี้วัด ที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o14 - o17 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

i4 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด 

95.86 

i5 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.62 

i6 
หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.31 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุหาพัสดุ 100.00 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0 

   จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง
ของกรมการท่องเที่ยว ได้คะแนนน้อยจำนวน 1 ข้อ โดยประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
จะเห็นได้ว่าในข้อ o17 
  กรมการท่องเที่ยวได้จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  
ให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
แผนการจัดซื้อจ ัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บ ุคลากรภายในกรมฯ ทราบ และส่งเสริมให ้บ ุคลากร 
ภายในกรมฯ มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบโดยมีการจัดประชุมชี้แจง ทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์กรมฯ 
และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้เรื่องการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

    
 
 
 



๑๒ 
 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

   วิเคราะห์การรับรู้เกี่ยวกับการให้บริการและระบบ E-service ซึ่งสะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ข้อ i7 - i9  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o18 - o21 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

i7 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i8 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 
การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

   จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล
ของกรมการท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่าในแต่ละข้อมีคะแนนสูงสุด 100 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 

 

 

 

 



๑๓ 
 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
   วิเคราะห์การรับรู้เกี่ยวกับการให้บริการและระบบ E-service ซึ่งสะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจ 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i13 - i15 
ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o22 - o24 , o26 - o32 และ o34 - o35 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ ค าถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i13 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.55 

i14 
ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้ มากน้อยเพียงใด 

96.21 

i15 
ท่านเช ื่อม ั่นในกระบวนการจ ัดการเรื่องร ้องเร ียนการท ุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

92.76 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 

o31 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 



๑๔ 
ข้อ ค าถาม คะแนน 

o35 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
ของกรมการท่องเที่ยว ได้คะแนนน้อยจำนวน 3 ข้อ โดย 3 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต จะเห็นได้ว่าในข้อ 
  ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
 ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก 
o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 



๑๕ 
ผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน จากผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.09 

2 การใช้งบประมาณ 97.93 

3 การใช้อำนาจ 99.43 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.68 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.58 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.58 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.62 

8 การปรับปรุงการทำงาน 78.67 

9 การเปิดเผยข้อมูล 92.14 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็น ถึงประเด็นที่เป็น ข้อบกพร่อง (จุดอ่อน) 
ที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำสุด) และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับ
ผลการประเมิน (จุดแข็ง) ดังต่อไปนี้  

   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง (จุดอ่อน) ที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าสุด) 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ จ านวน 1 ตัวช้ีวัด คือ  
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 78.67 คะแนน  

   ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน (จุดแข็ง) และควร 
รักษามาตรฐานไว้ คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100.00 คะแนน  
 



๑๖ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ โดย ส านักงาน ป.ป.ช. มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของกรมการท่องเที่ยว 
         หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อย ู่ในระดับผ ่านดีและบรรลุค ่าเป ้าหมาย คือ ม ีผลการประเมิน ITA  
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2  
และ OIT ที่ม ีค ่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซ ึ่งผ ่านค่าเป ้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาต ิ  
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.45 คะแนน 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

 กรมการท่องเที่ยว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้ว ัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด  
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์  
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
 ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 
 ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ  
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย  
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร ้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  
(อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 



๑๗ 
 ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียม
กัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป ้ายประชาสัมพันธ์ เป ็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให ้แก่บ ุคลากรภายในหน่วยงาน ได้ร ับทราบ  
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 กรมการท่องเท่ียว ได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

        ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
ไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให ้บริการออนไลน ์ (E-Service) ที่เป ็นงานบริการหลักของหน ่วยงาน (อ ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
  ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/  
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 



๑๘ 
  ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
  ข้อ e5 และ e4 ประเด ็น ม ีผ ู้ร ับบริการ หรือผ ู้มาต ิดต ่อราชการกับหน ่วยงานบางราย 
มีความเห็นว่าช ่องทางการเผยแพร่ข ้อม ูลของหน่วยงานเข้าถึงได ้ยาก รวมถึงข้อมูลข ่าวสารที่เผยแพร่  
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นย ังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
ไม ่เคยใช ้ระบบการให ้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ด ังน ั้น หน ่วยงานควรพัฒนาระบบ 
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
 ข้อ e5 และ e4 ประเด็น มีผู้ร ับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน 
หร ือผ ู้ร ับบร ิการได ้ร ับทราบน ั้นย ังขาดความช ัดเจนเพ ียงพอ ด ังน ั้น  หน ่วยงานควรม ีการเผยแพร ่  
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำ 
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 



๑๙ 
         ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

         กรมการท่องเที่ยว ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ 
ต่อการประเมินในข้อที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น 

 1. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่ 
 ประเด็น การให้บริการและการติดต่อประสานงาน หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลสถิติการ
ให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service 
เพ่ือให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการ
ที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 2. ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 
 ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุหน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผล  
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์  
การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต ้องดำเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
เพื่อกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
         นอกจากน ี้หน ่วยงานควรศึกษาและทำความเข ้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละป ี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด (อ้างอิงจาก o30) 



๒๐ 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏ ิบ ัต ิงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

- จัดทำคู่มือการให้บริการ  
- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่ 
- เผยแพร ่ค ู่ม ือ/แนวทางด ังกล ่าวให ้ 
ข้าราชการเจ้าหน้าที่ และผู้มาติดต่อทราบ 
และยึดถือปฏิบัติ  
- ส่งเสริมให้ผู้ร ับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็น 
หร ือ ให ้คำแนะนำในการพ ัฒนาและ
ปร ับปร ุงค ุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

- จัดทำคู่มือการให้บริการ ระบุท้ังข้ันตอน และ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
- มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน หรือแนวทาง
การปฏิบัติงาน หรือมาตรฐานการให้บริการ 
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวก และการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้มาติดต่อ 
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็ว  
- เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น รายงานผลการ
ดำเน ินงานประจำป ี ข ่าวประชาส ัมพ ันธ ์  
อินโฟกราฟิก แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
- หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจ 
ในการให ้บร ิการและนำผลการสำรวจฯ  
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฎิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 
 

- กลุ่มประชาสัมพันธ์ 
- กองทะเบียนธุรกิจนำเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ 
- ก อ งก ิจ ก า รภ าพ ย น ต ร ์ 
และวีดิทัศน์ต่างประเทศ 
- ทุกหน่วยงาน 



๒๑ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2. การให ้บร ิการและระบบ  
E-Service  
  

- ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้บุคคลภายนอก
ใช ้บร ิการผ ่านระบบ E-Service ต ่างๆ 
ของกรมการท่องเที่ยว 
- การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
- แบบสำรวจความพึงพอใจในการเข้ารับ
บริการ เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงาน  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยท่ัวถึง  
- การจ ัดทำข ้อม ูลสถ ิต ิการให ้บร ิการ 
ของหน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบการ
ให ้บริการแบบ Walk-in และ E-Service 
เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับ
บริการเป็นหลัก และนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้
ในการพัฒนาการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

- ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้บ ุคคลภายนอก 
ใช ้บ ร ิก า รผ ่าน ระบ บ  E-Service ต ่า งๆ  
ของกรมการท่องเทีย่ว 
- จัดกิจกรรมหรือโครงการ เพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชน และบุคคลภายนอก มีส่วนร่วมใน
การดําเน ินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วน ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ  
- หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจใน
การให ้บร ิการและนำผลการสำรวจฯมา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฎิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง โดยจัดทำ คู่ม ือการให้บริการท ี่
ชัดเจน เข้าใจง่าย ในรูปแบบ INFOGRAPHIC 
พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์ขั้นตอน และกฎหมาย
อ้างอิงต่างๆ ให้ผู้รับบริการรับทราบ 
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- กลุ่มประชาสัมพันธ์ 
- กองทะเบียนธุรกิจนำเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ 
- ก อ งก ิจ ก า รภ าพ ย น ต ร ์ 
และวีดิทัศน์ต่างประเทศ 
- ทุกหน่วยงาน 



๒๒ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3. ช ่องทางและร ูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ  
 

- เสริมสร้างการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 
เพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางเว็บไซต์และ
โซเชียลมีเดีย 
- ประชาสัมพันธ์ช ่องทางรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ  
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งข้อมูล 
หรือร ้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงาน  
- เพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์
เผยแพร ่ข ้อม ูลผ ่านช ่องทางเว ็บ ไซต ์ 
และโซเชียลมีเดียของกรม 

- หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช ้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
- หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการส่ือสาร
สองทาง นอกจากน ี้ควรเผยแพร่ช ่องทาง
ดังกล ่าวในจ ุดท ี่บ ุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย และสะดวกในการใช้งาน 
- เผยแพร ่ป ระชาส ัมพ ัน ธ ์ช ่อ งท างการ
ร ้องเร ียน เจ ้าหน ้าท ี่ของหน ่วยงาน ผ ่าน
ช ่องทางออนไลน ์ โดยจ ัดให ้ม ีมาตรการ
ค ุ้มครองและปกป ิดข ้อม ูลผ ู้แจ ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน 
- ประชาสัมพันธ์ อินโฟกราฟิก แผ่นพับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 - ทุกหน่วยงาน 
  



๒๓ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  

- ให้ความรู้บุคลากรในกรมเกี่ยวกับการ
บริหารควบคุมการขอใช้ทรัพย์สินราชการ  
 
 
 

- จัดทำคู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
คู่ม ือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการที่มีอยู่ ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ  
โดยอาจจัดทำอินโฟกราฟิก แผ่นพับ  ป้าย
ประชาสัมพันธ์ อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
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- ทุกหน่วยงาน 

5. กระบวนการสร ้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

- การขับเคลื่อนงานภายใต้กลไกกำกับ
ติดตาม การดำเนินงานด้านงบประมาณ
ของสำนักงาน  
- เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถติดตาม
สถานะการเบิกจ่ายงบประมาณของกรม  
 

- เผยแพร่แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุก
ภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้า
มามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
- ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้า
มามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง  
- จัดอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง  
- จัดทำรายงานการใช้จ่ายงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง  
- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่ออินโฟ
กราฟิก  
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- กลุ่มการพัสดุ 
 



๒๔ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหาร 
งานบุคคล 
 

มาตรการส่งเสริมการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
 

- จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล รวมถึงหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การสรรหา บรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง 
- ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล  
- ประชาสัมพันธ์เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้ง รับฟังความคิดเห็นเพื่อ
ปรับปรุงการปฏิบัต ิงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  
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- กลุ่มการเจ้าหน้าที่ 
 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก ้ไขและป ้องก ันการท ุจร ิต
ภายในหน่วยงาน 
  

7.1 ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห ็นว ่าหน ่วยงานย ังไม ่ม ีหรือไม ่
ทราบว่ามีช ่องทางการแจ้งข้อมูล หรือ
ร ้องเร ียนการท ุจร ิตของเจ ้าหน ้าท ี่ใน
หนว่ยงาน  
7.2 ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความ เห ็นว ่า  หน ่วยงานย ังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให ้ม ีความโปร่งใสมาก
เท่าท่ีควร  

- นำผลการวิเคราะห์ ITA มาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
- ม ีก ารดำ เน ินก ิจกรรม /โครงก ารตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
- ประเมินความเสี่ยงตามกระบวนงานที่ได้รับ
มอบหมายจากสำนักงาน ป.ป.ท.  
- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ ้ง
เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช ่องทาง
ด ังกล ่าวในจ ุดท ี่บ ุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือ
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- กลุ่มประชาสัมพันธ์ 
- กองทะเบียนธุรกิจนำเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ 
- ก อ งก ิจ ก า รภ าพ ย น ต ร ์ 
และวีดิทัศน์ตา่งประเทศ 
- ก ล ุ่ม เ ท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ
สารสนเทศ 
- ทุกหน่วยงาน 



๒๕ 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
- มีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากน้ีควรมีการรายงานผลการดำเนินงาน
ป ้องก ันการท ุจร ิตประจำป ีท ี่ม ีโครงการ/
ก ิจกรรมเสร ิมสร ้างความโปร ่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย   

 


